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e del rativo de aviso

Caso Nro:  PQR-12580819-W3Y9 Fecha Creacién:  31/03/2025 07:40:54 AM
Contactor  Rafael Antonio Perez Ortiz
Instalacién:  096436108000250000

Direccion: AVDA 46 A DIAG 68 -25

Meses Reclamados:
Servicio: Agua Potable Prepago : Municipio: BELLO
Causa: Mo conexion del servicio Departamanto: Antioquia

Detalle de lo solicitado:

RAFAEL ANTONIO PEREZ ORTIZ CC; 98706965 Tel: 3003826490 /3197810688 Din AVDA 48 A
DIAG 68 ~25 Autoriza SME: St Correo; perrezeras2013@gmall.com Id:
68488ea7{-3042-41e7-Bach-B4a1fe0b2dde Solicitud en Hidro 5648882 para Conexidn del Servicio Agua
Potable, creado el 29/03/2025 y en estado programado. Clignte inconforme pofgue aun no han
atendido. Pide una pronta atencion porque en casa viven menores, Es necesario Hamar antes de asistir
gl celular 3197810888 que es i sénora del primer piso la encargada de atender at personal porgue el
wsuario labora o escribir por Whatsapp al nGmero 3003826480, Favor validar,

Nro. Respuesta: POR-12580818-W3Y9 ' Fecha Respuesta: 2170472025 04:56:02 PM
Resultado: Acceds Imputable a EPM
Decision:

Con el fin de dar respuesia a la quela presentada por-medio de la Hnea 804 44 44 115, le informamos

que una vez gestionada la misma, se encontrd gue esla es Imputable, debido alademoraenla
atencion. Nuestro. equipo informia o siguiente: "Se reslize visita por parte de John Cortes Ortiz sl dia

168-04-2025 quien identifica que el medidor marca WATER TECH se encuentra malo, se da el

diagnostico de medider con LCD apagado v motor con clerre incompleto v paso de agua, debe ser
camblado. Se realiza cambio de medidor prepago en gabinete por el oficial John Salazar el dia

21-04-2028 medidor retirado 202016205837 medidor instalado 20241037406 sello 124184995 atiende

Rafasl Pérez CC 98706965 Tel 3147247754, Usuario conforme”. Agradecemos su comunicacion y

ofrecemos disculpas por las molestias ocasionadas, lo invitamos a qué siga en contacto permanente

con nosotros v nos permita mejorar ja prestacion de nuestros servicios,

Resuelto por:

CATALINA ARCILA BETANCUR
Empresas Poblicas de Medellin E.8.P.
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