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RESULTADO A SU SOLICITUD W san s0s 3et - 4
Caso Nro:  POR-12575480-74R8 Fecha Creacién:  27/03/2025 12:21:09 PM

Contacto: Blanca Libia Gomez Salazar
Insfalacion:  040423108002340000
Direccién: CR43ACLSSUR-234

Meses Reclamados:

Servicio! Energia Mercado Regulado Municipio: MEDELLIN
Causa: Direccion Incorrecta Departamento: Antioguia

Detalle de o solicitado:

Usuaria en calidad de propletaria solicita verificar y hacer los cambios necesarics de la direccion,
naginacién y servicios suscritos de la direccidn CR 43 CL @ BUR -234 de Medellin con contrato
11870387, debido a que la usuaria dice que esa direccién no existe y gue la direccion correcta es CR
43 A CL 9 SUR -234, como aparece en el certificado de tradicion y Hbertad.

Nro. Respuesta: PQR-12575456-24R8 Fecha Respuesta:  10/04/2025 02:47:00 PM

Resultado: No Accede

Decision:

De acuerdo con su pelicion, relacionada con la actualizacion de la direccion, CR 43 A CL 8 SUR -234,
en la cual informa gue la direcoidn correcta es CR 43 A CL 9 SUR -234, no se accede a su solicitud, va
gue la empresa realizo visita de verificacion el pasado 28 de marzo, indica encargada Jenifer Angel no
nan solicitado ninguna revision, ademas no se puede unificar el servicio ya que en el momenio no
tignen documentos publicos dice que cuando los tengan llaman para otra visita de epm.

Resuelio por:
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DEISY JURANY OCAMPO LONDONGC
Empresas Publicas de Medellin E.8.P.
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Medellin, 10 de abril del 2025

Sefior{a): PQR-12575458-7Z4R8 ATCFR-36
Blanca Libia Gomez Salazar

CR43ACLYSUR-234

3117329031

Medellin, Antioquia

Asunto: Respuesta a peticion radicada con fa PQR-12575459-Z4R8

Empresas Puablicas de Medellin, garantizandole sus derechos como cliente, se permite
enviarle la respuesta a la peticién radicada con el nimero del asunto.

Cordialmente,
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Deisy Jurani Ocampo Londofio
Tecndlogo Auxiliar Operacion Comercial
Departamento Canales Presenciales
Antioguia
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