Medellin, 9 de Abril de 2025

Sefior (a). fina)
ESTER LUCIA SALAZAR GIRALDO PQR-12571503-VOB6A

CL 64 ACR39-36

MEDELLIN, Antioquia
Teléfono: 2541601

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-12571503-VoB6

Empresas Publicas de Medellin E.S5.F., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarie la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra dejacto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin ESP.
Fecha del acto que se notifica: 31/03/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto porla Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debers cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,

Cordialmente,
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 056314108000360000-4-4
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RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-12571503-V9B86 Fecha Creacion,  28/03/2025 11:29:13 AM
Contacto:  Ester Lucia Salazar Giraldo

instalacion:  056314109000360000

Direccion: CL B84 ACR39-36

Meses Reclamados: Marzo-2025;
Servicio: Gas Natural Regulado Municipio: MEDELLIN
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioguia

procuceion facturado

Detalle de lo solicitado:

Usuaria en calidad de propietaria manifiesta inconformidad con el cobro de gas realizado en el mes de
marzo de 2025, en el contrato 1157381, informa gue hace muchos afics no usan el servicio no
entiende por que le llego consumo este mes,

Nro. Respuesta: POR-12571503-VIB6 Fecha Respuesta:  31/03/2025 09:08:00 AM
Resultado: Accede imputable a EPM
Decisién:

De acuerdo con la revisien realizada el dia viernes, 28 de marzo de 2025, se detecio una
inconsistencia en la lectura reportada. Por fo lanto, se modifica el consumo facturado para el mes de
marzo del 2025, cobrando 0 metros cibicos (m3), en lugar de 8.453 m3. Conbase en ia lectura
anterior de 655 m3, tomada el lunes, 27 de enero de 2025 vylalectura de 655 m3, obtenida en la
revisién. Por lo anterior, se reconsideran los valores facturados para el mes de marzo del 2025,
generande una modificacion por $24.908.71.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuesira Entidad, v en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
-presentacion de estos debera hacerse por escrilo a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cuzlquier oficina de alencidn al cliente de EPM, dentro de los cingo (5) dias hablles sigulentes ala
noiificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacidn, para
ellc debers cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 det Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administretivo v en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

CLAUDIA PATRICIA RESTREPO VELASQUEZ
Empresas Piblicas de Medeltin E.S.P.
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