Medellin, 8 de Abril de 2025

MIT, S90.504. 568 - 1

Sefior (a). s
GLORIA NEDI ROJAS FLOREZ PQR-12564042-VANGA
CR51TACLE7A-43

MEDELLIN, Antioquia
Teléfono: 2120545

Asunto: Notificacién por aviso

PQR-12564042-V4NG

Empresas Publicas de Medellin E.5.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra defacto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 31/03/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, v en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo vy de lo Contencioso Administrativo y en ta Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

BIBIANA JANETH GOMEZ ARBOLEDA r
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATCFR-35 VIE DBOLREGES
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RESULTADO A SU SOLICITUD s s s

Caso Nro:  PQR-12564042-VANS Fecha Creacion:  21/03/2025 03:23:40 PM
Contacto:  Gloria Nedi Rojas Florez

instalacion:  0586521107100430000

Direccion: CRE51TACLSBT A-43

Meses Reclamados! Marzo-2025,Febrero-2025;
Servicio: Agua Potable Municipio: MEDELLIN
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioguia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Nombre: Gloria Nedi Rojas Florez Cédula: 32523160 Direccion: CR 51 A CL 67 A -43 Contrato: 816593
Teléfonos: 2120545 - 31173046865 Correo Electronico: no tiene Valor del reclamo: $61.521.88 Meses a
reclamar: febrera $27.140,84 - marzo $34.381.24 Observacion: Usuario en calidad de Propietario
inconforme con el cobro realizado en la factura del mes de febrero y marzo en el servicio de acueducto
y alcantarilado, Indica que es una perscna sola, cuida mucho los servicios, se duerme a las 9 pm,
cocina para 2 dias, cada 15 dias lava un tendido de cama y una cortina, informa que solo utiliza el
sanitaric 2 veces al dia, residen en la vivienda hace 40 afios. El usuario autoriza a EPM para que se le
notifique la respuesta del requerimiento al PPS y ademas NO estd en riesgo de suspension del
servicio. ID: e4696711-68c2-4806-a330-3d2a034e15e4

Nro. Respuesta: POR-12564042-VANG Fecha Respuesta:  31/03/2025 04:23:00 PM
Resultado: No Accede
Decision:

De acuerdo con la revisién en los sistemas de informacién, se identifica que el consumode 4y S
melros cubicos (m3) liquidado en los meses de febrero y marzo 2025 respectivamente, fue calculado
con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor y no presentd desviacion significativa
debido & que no superd el limite de consumos en los periodos antes mencionados. Se aclara que, en
cumplimiento de la normativa expedida por la Comisidn de Regulaciaon de Agua Potable vy Sansamiento
Basico (CRA), los consumos facturados en el servicio de alcantarillado son determinados por ¢l
registro del medidor de acueducto, s decir que, se facturan las mismas unidades en ambos servicios.
e informamos que, nuestra empresa no considera necesario el envio visita técnica, dado que los
consumos estan siendo facturados por diferencia de lecturas reportadas por el medidor, las cuales no
han presentado inconsistencias o anomalias gue nos permitan inferir que existan dafios 0 causas
imputables a EPM y que estén generando los altos consumos del servicio; sin embargoe, usted puede
contratar las labores gue considere necesarias con un particular certificado para que revise las redes
internas v electrodomésticos del inmueble, los cuales son propiedad det cliente. Los procesos de
lectura v facturacion fueron verificados y no presentan inconsistencias, por lo anterior, nuestra
Empresa no reconsidera los valores facturados para los meses de febrero y marzo 2025 por
sncontrarios ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 y 149 de Ia ley 142 de 1994). Si decide
presentar los recursos de ley, debera cancelar los valores que no son objeto de reclamacion, es decir,
el promedio histdrico de los Gltimos cinco (5) meses, que en este caso corresponde a 4 (m3) en el mes
de marzo. Se dejan en reclamacion 1 (m3) por valor de $7.241. Si decide no hacer uso de los recursos
de ley, el valor dejado en reclamacion sera cargado en el proximo estado de cuenta como cuenta
vencida, y de no ser cancelado en el segundo vencimiento de la factura, se suspenderd el servicio lo
cual ocasionard cobro posterior por reconexion. Se adjunta factura modificada provisionaimente.




Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestira Entidad, v en subsidio el de
apelacion para gue sea resuelto por fa Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de ios sinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del términe de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo v de lo Contencioso Administrativo y en ia Ley 142 de 1994, en particular conlo
sstablecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

BIBIANA JANETH GOMEZ ARBOLEDA
Empresas Plblicas de Medellin ES.P.




056521107100430000-10-001 (}28385

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 816593 Dia Mes Afto
DIRECCION ENTREGA: Facha maxima pago: 04/04/2028
CR 51 ACL ST A-43

municipio: MEDELLIN-ANTIOQUIA
DOCUMEN TO No. 1442532488

CLIENTE:

COMNIT:

cicLo 10 -

MES ANTERIOR
SERVICIO CONSUMO VALOR CONSUMO VALOR
ACUEDUCTO 4m3 §24.501.72 5m3 $28.610,64
SANEAMIENTO 4 m3 $17.212,85 5m3 $20.356,77
ENERGIA 108 kwh $81.802,06 115 kwh $89.310,80
, TOTAL EPM $138.277,84
MYS CUENTAS VENCIDAS $2.893,39
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $32.138,38

MENOS VALOR EN RECLAMACION MESES ANTERIORES -$19.664,61

Grandes contribuyentes - Retenedores de IVA - Auto retenedores . Res. 547 del 25/01/2002
Tus servicios de Energia, Acueducto, Saneamiento y Gas han sido subsidiados. Con este subsidio te estas ahorrado: $22.752,00

.wn—.—u.-—mauuu-——-u—-a—-«-u*-_u_-—-mu—mw—nnuum—u-uum-m-a»g—n-—qaw_

T AT O

(415)7707173981008(8020)1 0661 31 99408(390031 53645(96)20250401 CONTRAT0:816593

* ESTADO DE CUENTA PRODUCTO 100

Consulta y paga tu factura en linea a fravés de WWW.epm.Com.oo
Si el pago es realizado en cheque, ésie debe ser girado a favor de Empresas Publicas de Medeliin E.8.P
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