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Puerto Berrio, 31 de marzo de 2025

Sefior {a}

HERMES MARTINEZ SUAREZ

RURAL_150893100417555000_CR 60 CL. 54 -65
3175655630

PUERTO BERRIO

Asunto: Respuesta a peticidon PQR-12557277-R6S6

Empresas Pablicas de Medellin, garantizandole sus derechos como cliente se permite
enviarle la respuesta a la peticidén PQR-12557277-R656.

Cordialmente,
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MARTHA LIt iANA \/ELEZ CORTES
TECNOLOGO AUX ATENC OPER CCIAL

Unidad Canales Regional

ATC-FR-62 V-01 12/06/2018



RESULTADO A SU SOLICITUD e et 904 g

CasoNro:  PQR-12557277-R6S6 Fecha Creacion: ~ 19/03/2025 02:48:58 PM
Contacte:  Hermes Martinez Suarez

instalacion:  190893100417555000

Direccion:  RURAL_190893100417555000_CR 60 CL 54 -65

Meses Reclamados:

Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: YONDO

Causa: Diraccion Incorrecta Departamento:  Antioguia

Detalle de lo solicitado:

Usuario en calidad de propietaric  solicita que le  verifiguen la  direccion
RURAL_190893100417555000_CR 60 CL 54 -85 por gue no esta seguro si esta correcta 0 es la ruta
417550.

Nro. Respuesta: PQR-12557277-R6S6 Fecha Respuesta:  31/03/2025 11:45:00 AM
Resultado: No Accede
Decision:

Nuestra empresa informa que el contrato 12778017 de la direccion RURAL 1808931004 17555000_CR
60 CL B4 -85 en nuestro sistema esta surtiendo la serie E6_DSS8888-BA 2F 3H 5(100)_22010328
esta correcta.

Resuelto por:

0

SR
ekt

MARTHA LILIANA VELEZ CORTES
Empresas Piblicas de Medellin E.S.P.
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