Medellin, 3 de Abril de 2025

RIT, pel.504 904 - 1

Sefior (a).
MARIA MARGARITA ORREGO COLORADO PGR-12552613-N1QSA

TRAN 34 B SUR DIAG 29 -106 (INTERIOR 126 )

ENVIGADQO, Antioquia
Teléfono: 8006493

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-12552613-N1Q9

Empresas Plblicas de Medellin E.8.P., garantizéndole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra delacto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.5.P.
Fecha del acto gue se notifica: 25/03/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el

articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
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RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-12552613-N109 Fecha Creacion:  18/03/2025 12:36:29 PM
Contacto:  Maria Margarita Orrego Colorado

Instalacian:  023294208001060126

Direccion: TRAN 34 B SUR DIAG 28 -106 (INTERIOR 126 )

Meses Reclamados: Febrero-2025;
Servicia: Agua Potable Municipio: ENVIGADO
Causa: Cobros por promedio Departamento: Antioquia

Detalle de lo solicitado:

En calidad de propietaria reclama por el consumo de 10 metros cibicos m3 facturados en la cuenta de
febrerc de 2025, contrato 1332485 afirma que casi siempre se surte del agua veredal, pero el
consumo con Epm es minimo y no justifica el aumento. Se envia revisidn tecnica para confirmar
adicionalmente para revisar medidor gue este en buen funcionamiento. Usuaria presenta factura
cancelada.

Nro. Respuesta: POR-12552613-N1Q9 Fecha Respuesta:  25/03/2025 01:41:00 PM
Resultado: No Accede
Decisidn:

Para EPM es muy importante escuchar las necesidades de sus clientes y usuarios, los atendemos con
toda la responsabilidad que merecen quienes son la razdn de ser de esta empresa, es por esto por 5]
que tomamos atenta nota de su reclamacion por concepto del consumo facturado de 10 metros
cibicos m3 de acueducto vy alcantariiado del mes de febrero de 2025 y al respecto le informamos lo
sigulente: De acuerdo con fa revision en los sistemas de informacion, se identifica que el consumo
facturado fue calculado con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor y de acuerdo
con el articulo 149 de la Ley 142 de 1884, nuestra empresa procedi6 a facturar segan ef promedio por
estrato o categoria, ya que no registra un historico de consumos, Para o cual al usted no estar de
acuerdo con el consumo, en la fecha del 19 de marzo de 2025 se realiza una visita al terreno, con
numerc de orden 5373365071, se confirma gue funciona vivienda. Medidor con servicio regista y
controlande no se ve registrar, se revisa con geofono no existe fuga perceptible ni imperceptible no
troca no surte, no hay error de lectura. Aforo de un sanitario, 5 llaves, reside una persona hace 32
afios, se encuentra que el medidor tiene un contra flujo ya que la llave del servicio de accion comunal
se encuentra mala y con paso directo del servicio de la accién comunal y fa usuaria tiene los dos
servicios de EPM y la junta de accion comunal. Por lo anterior se realiza una gestion interna con el fin
de normalizar el medidor ya que por ef "Contraflujo”, el medidor devuelve el registro por la presién del
agua comunal. Los procesos de lectura y facturacion fueron verificados v no presentan inconsistencias,
por o anterior, nuestra empresa no reconsidera los valores facturados para el mes reclamado, por
encontrarlo ajustados a la normatividad vigente, (articuios 146 y 149 de laley 142 de 1994). No se
modifican los valores la factura se encuentra cancelada.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacién para gue sea resueltc por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos deberd hacerse por escrilo a través del Portal WEB o radicando la comunicacién
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, 0 por aviso, ¢ vencimiento del término de publicacion, para
elio deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimienio
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1894, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando &l pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:
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YUDI SOLANDY GIRALDO
Empresas Publicas de Medellin E.8.P.
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