Medellin, 7 de Abril de 2025

MIT. 890,804,958 -1

Sefior {a).
ELKIN DE JESUS OSPINA SANCHEZ PQR-12551414-82F 1A

RURAL_190318100651500000_CR 51 CL 51 43 (IN 201)
GUARNE, Antioguia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-12551414-S2F1

Ermmpresas Publicas de Medeliin E.8.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 27/03/2025

Conira esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, v en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacién de estos deberd hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualguier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de
manera perscnal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo vy de lo Contencioso Administrativo y enla ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en &l

articuio 69 de la Ley 1437 de 2011,

Cordialmente,
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RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-12551414-82F1 Fecha Creacion:  18/03/2025 10:00:01 AM
Contacto: Elkin De Jesus Ospina Sanchez

instalacion;  190318100651500000

Direccion:  RURAL_190318100651500000_CR 51 CL 5143 (IN 201)

Mases Reclamados: Marzo-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Munigipio’ GUARNE
Causa: inconformidad con el consumo ¢ Departamento! Antioguia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

En calidad de propietario, insiste en que se envie visita y solicita que se revisen los valores facturados
del servicio de energia en el mes de marzo de 2025. Adicionalmente informa que no ha tenido
variacién en el nivel de utifizacidon de sus electrodomésticos y ninguna otra novedad. No se separan
valores porque el cliente manifestd su desee de pagar la factura completa y presentacidn de los
recursos exige el page de las sumas no reclamadas, Cliente no autoriza notificacion diferente a la
sersonal, debido gue no cuenta con correo electrénico.

Nro. Respuesta; POR-12551414-32F1 Fecha Respuesta:  27/03/2025 08:35:00 AM
Resultade: Mo Accede
Decision:

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, es por ello, que analizamos su
requerimiento refacionado con " con el cobre realizado en la factura del mes de marzo de 2025 en el
producto de energia v con el fin de brindarle respuesta, consideramos los sigulentes elementos: En
atencion a su reclamacion personal y de acuerdo con las verificaciones en nuestros sistemas de
facturacion, le comunicamos gue los consumos de 197 kilovatios hora [(kWh), facturado para el mes de
marzo de 2025, fue calculado con bese en la diferencia de lecturas tomadas del medidor siendo el
eguipe de medida el Unico testico que tiene nuestra empresa para facturar ng consumos, v este dltimo
registra el consumo de acuerdo con los habitos de uso del servicio en cada inmueble. la capacidad de
elementos instalados para el uso del servicio v su mantenimiento. Atendiendo su reclamacion, nuestra
empresa procedis a realizar revision técnica el pasado 21 de marzo de 2025, visita atendida por usted,
en ella, encontramos al revisar medidor con servicio se ve registrar y con todas las cargas
desconectadas medidor no se ve registrar, no se detecta dafd eléctrico, se tomd lectura de referencia
(5397kwWh), surte vivienda habitada por cuatro personas, al interior del inmueble no se halld dafic Debe
tener presente que el consumo de energia depende de dos variables: los vatios de potencia de los
slectrodomésticos v el tiempo que los utiliza, es decir, mientras més alta 1a potencia y fa cantidad de
tiempo que estén en uso, mas alto sera el consumo de energia, Los procesos de lectura y facturacion
fueron verificados vy no presentan inconsistencias, porlo anterior, Nuestra Empresa no modificara el
vator facturade para el mes de marzo 2025 en el servicio de energia bajo el contrato 7148057 por
encontrarios  ajustados a la normatividad vigente, {articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994}
Finalmente, en su caso particular aclaramos gue, no dejamos valores separados como sumas no
reclamadas, puesto gue las facturas objeto de reclamo e encuentran cancelada.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio elde
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
oresentacion de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
an cualguier oficina de atencidon al cliente de EPM, dentro de los cingo (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
elio deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrative v de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1984, en particular conlo
establecido en el articulo 1585, acreditando el pagoe de las sumas no reclamadas.



Resuelto por:
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YOLANDA ZAPATA VANEGAS

Empresas Publicas de Medeilin E.S8.P.
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