Medellin, 8 de Abril de 2025
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Sefior (). L Bontizar ol ain siguiente ,
UBERLE]I MUNOZ BEDOYA PQR-12541253-H6Z2A
CR 83 CB CL 20 -100 (INTERIOR 310)

MEDELLIN, Antioguia
Teléfono: 2389041

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-12541253-HBZ2

Empresas Puablicas de Medellin E.S.P_, garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 28/03/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, vy en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Prblicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a traves del
Portal WER o radicandoe la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM. dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Caodigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
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RESULTADO A SU SOLICITUD

WIT, BB S0E

Caso Nro:  PQR-12541253-H622 Fecha Creacion:  13/03/2025 05:44:33 PM
Contacto:  Uberlei Mufioz Bedoya

instalacion:  052823320001000310

Direccién:  CR 83 CB CL 20 -100 (INTERIOR 310 )

Meses Reclamados: Marzo-2025;
Servicio: Energia Mercade Regulado Municipio: MEDELLIN
Causa: Incanformidad con el consumo o Departamento: Antioguia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Nombre: Uberel Mufioz Bedoya Cédula: 15265407 Direccion: CR 83 CB CL 20 -100 (INTERIOR 310 )
Contrato: 12582851 Teléfonos: 3194135383 Correo Flestrénico: NA Valor del reclamo: marzo $81.631
Meses a reclamar: marzo QObservacién: Usuario en calidad de Propietario. inconforme con el cobro
realizado en la factura del mes de marzo en el servicio de Energia . indica que es una casa que esta
alquifada pero es un cobro exagerado para 3 uno de elios es menor edad, residen en la vivienda hace
2 meses . adema el sefior Uberlel indica que meses alras sea incrementado exageradamente y no
entiende e motive requiere una revision . El usuario autorize a EPM para que se le notifique la
respuesta del requerimiento PPS y ademds NO estd en riesgo de suspension del servicio. (D
619278df-83a8-4bch-8de3-13021036712d

Nro, Respuesta: PQOR-12541253-H6Z22 Fecha Respuesta:  28/03/2025 10:26:00 AM

Resultado: No Accede

Decision:

De acuerdo con verificacion realizada en nuestro sistema de informacion, identificamos que, para la
facturacién de marzo de 2025 {consume del 14 de enero al 12 de febrero de 2025) se registrd por
diferencia de lecturas un total de 151 kilovatios hora (KWh), los cuales presentaron un alto consumo
con respecto al promedio histdrico, segin parametros establecidos por la Comisién de Regulacion de
Energla v Cas (CREG), & través de la Resolucion 105 de 2024, (desviacion significativa), gado que,
sobrepasé el limite de 138 kWh establecido come limite superior para el periodo de facturacién; motivo
sor el cual, nuestra empresa considerd necesaric la respectiva investigacion de dichos consumes y de
acuerdo con la clausula 50 del contrato de condicionas uniformes de energia {CCU), se hizo uso de la
informacién historica del inmueble registrada en nuestras bases de datos y se continud con el proceso
de facturacicn de los consumos registrados por el medidor, siendo este el testigo que tiene nuestra
empresa para determinar el consumo gue se demanda al interior del inmueble. Sin embargo, nuestra
empresa atendlendn su solicitud, realiza revision técnica en el inmueble el 18 de marzo de 2025, se
verifichd que el medidor funciona correctamente y gue el aumento en los consumos se debid a mayor
uso del servicior en la revision el técnico reporto que la nevera no funciona correctamente, se
recomienda hacer las reparaciones pertinentes con personal calificado para evitar los altos consumos.
Los procesos de lectura v facturacion fueron verificados v no presentan inconsistencias, por lo anterior,
nuestra Empresa no reconsidera los valores facturados para el mes de marzo de 2025 por encontrarios
alustados a la normatividad vigente, (articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994). No se separan valores
teniendo en cuenta que, la factura obieto de reclamo se encuentra cancelada.



Contra esia decisién procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio elde
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacién de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando fa comunicacion
en cualquier oficina de atencidn al cliente de EPM, dentro de los cinco {5) dias habiles siguientes a la
notificacian realizada de manera persenal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ellc debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo v de o Contencioso Administrativo y en Ia Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas,

Resueglto por:
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DIRLENNY LOAIZA MARIN
Empresas Publicas de Medellin E.S.P,




que havsmng

HECIEE LOS

SABADOS 81

S

CYEERLETRURGI BEDDYA
CARRERA CALLE 201

L inE L

SABADOS:

=
Si

) e

anteags




