Medellin, 10 de Abril de 2025

Sefior {a).
JAIME DE JESUS ARIAS GIRALDO PQR-12540114-L1Q0A

CL 28 CR65-38

ITAGUL, Antioguia
Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso
PQR-12540114-L.10Q0

Empresas Publicas de Medeliin E.5.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra delacto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha det acto gue se notifica: 01/04/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios. La presentacién de estos deberd hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la naotificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
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RESULTADO A SU SOLICITUD R

Caso Nro:  PQR-12540114-L1Q0 Fecha Creacion:  13/03/2025 02:22:42 PM
Contacto: Jaime De Jesus Arias Giraldo

Instalacion:  072618005000380000

Dirgccion: ClL 28 CR 65 -38

Meses Reclamados: Marzo-2025:Enero-2025;
Servicio: Agua Potable Municipio: ITAGUI
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo soliciado:

En calidad de propietario reclama por los ajustes conceptos facturados del servicio de acueducto y
alcantarilado del mes de enerc 2025 facturados en el mes de febrero 2025, valor ajuste 413 metros
cibicos por valor de $$3.417.562,81. valor que es dejado en reclamacién mientras se investiga.

Nro. Respuesta: PQR-12540114-L1Q0 Fecha Respuesta: 1/04/2025 01:48:060 PM
Resultado: No Accede
Dacision;

Para EPM es muy importante escuchar las necesidades de sus clientes y usuarios, los atendemos con
ioda la responsabilidad que merecen quienes son la razdén de ser de esta empresa. Es por esto porlo
gue tomamos atenta nota de la solicitud referente a la inconformidad por el alto consumo facturado
para el mes de enero y cuyos valores son ajustados en la factura del mes de febrero del 2025, como
ajustes conceptos facturados, esio para el servicio de acueducto vy alcantarillado del contrato 216818,
Dado lo anterior, nuestra empresa le visita segun ta revision 536064652, realizada el dia 15 de marzo
del 2025, y se evidencia gue medidor surte 2 instalaciones, sin embargo no se puede revisar dado que
no es posible el ingreso a una de las instalaciones y as!{ descartar fugas y dafios al interior del
inmueble. Dado lo anterior los consumos no serdn reconsiderados ni ajustados por obedscer a la
diferencia de lecturas generadas por su elemento de medida y son correctos. BEs importante tener en
cuenta que 10s consumds pueden variar de un mes & oo por muitiples causas, entre elias por el
nimero de dias del periodo facturado que por Ley 142/84 puede ser desde 29 hasta 32 dias de
consumo, también por cambios climaticos, visitas de familiares o amigos, entre otras. EPM, como
empresa prestadora de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado, energia y gas, no define sus
tarifas de forma autonoma, es regulada por diferentes entidades del Estado como ia Comision de
Regulacion de Energla y Gas {CREG) yla Comisidn de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico (CRA), son estas quienes realizan la revision de las tarifas y reglamentan sus variaciones.
Cabe indicar que, los consumos de una instalacion se determinan por el registro que lieva cada
contador, de acuerdo con los habitos de uso de los servicios en cada inmueble, y el uso de los
electrodomeésticos, se sugiere realizar un seguimiento de las lecturas para que pueda identificar con
cusles actividades demanda mayor consumo. Tener presente que cuando existen falias del elemento
de medida y no se tenga una lectura correcla, nuestra empresa facturara calculando un promedio de
s rltimos 5 meses facturados para esta instalacién. Tenga en cuenta que los valores separados
temporaimente, 413 metros clblcos, por valor de $3.417.562,61, seran cargados nuevamente en caso
de no obietar esta respuesta, dichos valores los vera reflejado en su proxima factura como cuenta
vencida. se le hizo entrega de la factura modificada para realizar el pago de los cONSUMOS que nNo son

ohjeto del reclamo.




Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelio por la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios. La
presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualguier oficina de atencidn al cliente de EPM, dentro de los cinco (8) dias héabiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, ¢ por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
elio deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo v de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1984, en particular con lo
establecido en el articulo 1585, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:
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JAIDER ALVEIRQ TASCON CAMPILLG
Empresas Publicas de Medellin £.5.P.
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