Medellin, 26 de marzo de 2025

Sefiora PQR-12538111-Z9K7-FR-36
Blanca Ligia Araque Acevedo

CL 65 A CR 148 -19 (INTERIOR 105 )

Medellin

Asunto: Respuesta a peticion radicada con la PQR-12538111-Z9K7

De acuerdo con lo solicitado, encontramos que, segun revision por carga vy flujo, el
predio con direccién CL 65 A CR 148 -19 (INTERIOR 105 ) esta ubicada en el sector
y es la correcta para el municipio Medellin; por lo tanto, no se genera cambios en
los sistemas de informacion de Empresa Publicas de Medellin; se le sugiere solicitar
al municipio de Medellin la correccion de la direccion en el impuesto predial. Por lo
anterior, nuestra Empresa no realiza el cambio.

Empresas Publicas de Medellin, garantizandole sus derechos como cliente, se
permite enviarle la respuesta a la peticion radicada con el nimero del asunto.

Cordialmente,

) Mw%yi% T s \‘m@«‘?} Eyﬁ&"wﬂ"f’

LIDA MARITZA MEJIA PANIAGUA
Tecndlogo Auxiliar Operacién Comercial

Departamento Canales Presenciales Antioquia



RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-12538111-Z9K7 Fecha Creacion:  13/03/2025 08:24:45 AM
Contacto:  Blanca Ligia Aragque Acevedo

Instalaciéon:  086415108000180105

Direccion: CL 65 ACR 148 -19 (INTERIOR 105 }

Meses Reclamados:

Servicio: Energla Mercado Regulado Municipio: MEDELLIN

Causa: Direccién Incorrecta Departamento: Antioguia

Detalle de lo solicitado:

Usuaria en calidad de propietaria solicita verificar direccion, paginacién y servicios suscritos dela
direccion CL 85 A CR 148 -18 (INTERIOR 105 )y CR 147 B CR 63 -19 dice que le estan facturando
por separado en la direccién incorrecta el servicio energia ss 123053168, gas ss 124487437, direccion
correcta CR 147 B CR 83 -19. Adjunta impuesto predial.

Nro. Respuesta: POR-12538111-Z9K7 Fecha Respuesta:  26/03/2025 05:12:00 PM
Resultado: No Accede
Decision:

De acuerdo con lo solicitado, encontramos que, segun revision por carga y flujo, el predio con direccion
CL 65 A CR 148 -19 (INTERIOR 105 ) estd ubicada en el sector y es la correcta para el municipio
Madellin: por lo tanto, no se genera cambios en los sistemas de informacion de Empresa Plblicas de
Medellin: se le suglere solicitar al municipio de Medellin la correccién de la direccion en el impuesto
predial. Por lo anterior, nuestra Empresa no realiza el cambio.

Resuelio por:

LIDA MARITZA MEJIA PANIAGUA
Empresas Publicas de Medellin £.5.P.
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