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Medellin, 28 de Marzo de 2025
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DIANA LUCIA GONZALEZ VELEZ PQR-12511063-X2C9A
CL77 EECR91B-71 (INTERIOR 201)

MEDELLIN, Antioquia
Teléfono: 2051245

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-12511063-X2C9

Empresas Pablicas de Medeliin £.5.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra delacto

administrativo,
Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 18/03/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM. dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera perscnal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Caodigo de
Procedimients Administrativo y de lo Contencioso Administrative y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,

Cordialmente,

e

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 057917651200710201-4-4
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RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-12511063-X2C9 Fecha Creacion:  04/03/2025 12:05:19 PM
Contacto: Diana Lucia Gonzalez Velez

Instalacion:  0578917551200710201

Direccion:  CL 77 EE CR 91 B -71 (INTERIOR 201 )

Meses Reclamados: Febrero-2025,Enero-2025;
Servicic: Gas Natural Regulado Municipio: MEDELLIN
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antiogquia

produccion facturado

Detalle de o solicitado:

Nombre: Diana Lucia Gonzalez Velez Cédula: 39169425 Direccion: CL 77 EE CR 91 B -71 (INTERIOR
201} Contrato: 1070451 Teléfonos: 3014304580 Valor del reclamo: $138.764,55 Meses a reclamar.
Enero v febrero. Observacion: Usuario en calidad de Inguilino, inconforme con el cobro realizado en la
factura del mes de enerc v febrero en el servicio de gas. Indica que no hube novedad en el periodo de
factura, solo viven cuatro personas hace un afio aproximadamente, no tuvieron visitas, reuniones o
fiastas, no han cambiado el habito de consumo, no hay razén del aumento del servicio, por lo que
solicita una visita de revisidn y realizar los ajustes correspondientes. El usuario autoriza a EPM para
que se le notifique la respuesta del requerimiento al PPS y ademas S! estd en riesgo de suspension
del servicio. ID: 48505621-4350-4694-aae9-e6797b85ef1a

Nro. Respuesta: PQR-125110683-X2C9 Fecha Respuesta:  18/03/2025 02:05:00 PM
Resultado! No Accede
Decision:

No se realizan modificaciones a la factura de enero y febrero 2025, donde se facturan 358 y 31,2
metros cibicos (m3) respectivamente, de acuerdo con revision realizada el 08 de marzo de 2025 se
encuentra medidor en buen estado, sin escape, bien leido, con lectura 3.319 m3, se recomienda
realizar mantenimiento a la estufa, funciona apartamento habitado por cualro (4) personas, por tanto, el
consumo facturado para los periodos reclamados obedece a fa diferencia de lecturas arrojada por &l
medidor v al nivel de utilizacién del servicio. Si decide hacer uso de los recursos de ley debe cancelar
los valores que no son objeto de reclamacion, de no hacer uso de los recursos de ley, los valores
dejados en reclamacion por $7.212 seran cargados en los proximos estados de cuenta como saldo
atrasado, v de no ser cancelados en el segundo vencimiento de factura se procedera a suspender el
servicio, 1o cual ocasiona el cobro posterior de la re-conexién.

Contra esta decision procede el recursoc de reposicidon ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
prasentacién de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (8) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo v de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:



LUIS FERNANDO MARTINEZ ROJAS
Empresas Publicas de Medellin £E.5.P.
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057917551200710201-15-001528036

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 1070451 Dia Mes Afio
DIRECCION ENTREGA: Fecha maxima pago:  (8/04/2025
CL 77 EE CR 91 B -71 (INTERIOR 201)
vunicieio: MEDELLIN-ANTIOQUIA
DOCUMENTO No. 1439035486

CUIENTE:

COMNIT:

cioL0: 15 - ESTRATO: 2

MES ANTERIOR MES ACTUAL
SERVICIO CONSUMO VALOR CONSUMO VALOR
ACUEDUCTO 31m3 $126.635.51 32 m3 $131.643.61
SANEAMIENTO 31 m3 $95.866,16 32m3 |  §99.778.58
GAS 36 m3 §72.252,38 31.277m3 | $67.065,18
, TOTAL EPM $298.486,98
MYS CUENTAS VENCIDAS $76.968,71
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $59.870,83
MENOS VALOR EN RECLAMACION MESES ANTERIORES -$78.376,52

Grandes contribuyentes - Retenedores de IVA - Auto reienédoreé . Res. 547 del 25/01/2002
Tus servicios de Energia, Acueducto, Saneamiento y Gas han sido subsidiados. Con este subsidio te estas ahorrado: $82.240,10
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4?5)778?17398?008(8020 1106336899383(3900)356950(96)20250408 CONTRATO: 1070451

* ESTADO DE CUENTA * \ PRODUCTO 100

Consulta y paga tu factura en {inea a traves de Www.epm.com.co
Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Publicas de Medeliin ES.P
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