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BERENICE DEL SOCORRO CARVAJAL CARVAJAL PQR-12505157-KOYSA
CRY91ACLTBA-TE

MEDELLIN, Antioguia

Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-12505157-KOY8

Empresas Publicas de Medellin E.8.P., garantizéndole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
agministrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin £E.5.P.
Fecha del acto que se notifica: 18/03/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,

Cordialmente,

s

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 057921108100760000-4-1

ATC-FR-35 VOE 08:0%2003



RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-12505157-K0Y8 Fecha Creacion: ~ 03/03/2025 10:50:21 AM
Contacte:  Berenice Del Socorro Carvajal Carvajal

Instalacion:  057821108100780000

Direccion: CRO91TACL78A-TE

Meses Reclamados: Febrero-2025;
Servicio: Agua Potable Municipio: MEDELLIN
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioquia

produccién facturado

Detalle de lo solicitado:

Nombre: Berenice Del Socorro Carvajal Carvajal Cédula: 21580805 Direccion: CR91 A CL 78 A -76
Conirato: 388360 Teléfonos: 3217236502 Correo Electronica: No Tiene Valor del reclamo: consumos
de agua $ 104.058,39 + alcantarilado 79.644.94 Meses a reclamar: Febrero sin ajustes. Observacion:
Usuario en calidad de Inquilino. ingonforme con el cobro realizado en la factura del mes de Febrero en
el servicio de acueducto y alcantariliado . Indica que es la Unica persona gue reside en la vivienda y
soio va los fines de semana, en lo cual la vivienda permanece sola durante la semana no esta
conforme con los valores facturado ya que no hay dafios ni hurnedad, se desea una revision y solucion
residen en la vivienda hace 3 meses . E usuario autoriza a EPM para que se le nofifique la respuesta
del requerimiento al PPS y ademas NO estd en riesgo de suspension del servicio.
ID:659ad933-6{83-4b36-88f2-320837habcha

Nro. Respuesta: PQOR-12505157-K0OYS Fecha Respuesta:  18/03/2025 11:56:00 AM
Resultado: No Accede
Decision:

De acuerdo con la revision realizada el 3 de febrero de 2025, se encontré medidor con lectura de 991
metros cublcos (m3), servicio acueducto y alcantariliado, en normal funcionamiento y no se identificd
ningln evento que amerite reconsiderar los consumos registrados, se concluye que el consumo fue
ocasionado por el uso del servicio en el periodo reciamado entre el 3 de enero y &l 03 de febrero de
2025, consumo 30 {m3) cobrados en febrerc, no presentd desviacidn significativa, toda vez, que el
fimite superfor s de 31 (m3). Sin embargo, a soficitud del usuario, se ordend revision en lerreno,
visitando las instalaciones y encontrando casa sola en los dias 08 y 10 marzo, contactando
telefonicamente al cliente, quien indicd en varias ocasiones que no puede atender la visita y no hay
persona de conflanza autorizada que lo pueda hacer, en ambos momentos, se tomaron las lecturas del
medidor, que a continuacion se relacionan. Lecturas en kilowatios: 3 de enero, 961; 3 de febrerg, 991;
4 marzo de marzo, 1017, para factura de marzo, baja el consumo; visita revision 8 de marzo, 1019
casa sola, 10 de marzo, 1022 casa sola. Consecutive de lecturas bueno, se le indica que la instalacion
ha tenide en el historico, consumos de hasta 34 (m3). De acuerdo al andlisis con las dltimas lecturas,
ia tendencia del consumo es a seguir bajando, se recomienda revisar habitos de consumo. Los
procesos de lectura y facturacion fueron verificados y no presentan inconsistencias, por o anterior,
russtra Empresa no reconsidera los valores facturados para el mes de febrero del 2025, por
encontrarios ajustados a la normatividad vigente, (articulos 148 y 149 de la ley 142 de 1994, resolucion
CREG-105_007 de 2024) y fueron calculados con base en la diferencia de las lecturas tomadas del
medidor y no presentaron desviaciones significativas debido a que el limite superior es 31 (m3}. No se
dejan valores en reclamo, toda vez, que la factura fue cancelada,



Contra esta decisién procede el recursc de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para gue sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios. La
presentacidn de estos deberd hacerse por escrito a traves del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 det Cédigo de Procedimiento
Administrativo vy de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el page de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

VAN ADOLFO HURTADO LONDONO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATCFR-11
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