Medellin, 31 de Marzo de 2025
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HUGO LEON PELAEZ RUIZ PQR-12504468-Q6Q0A
RURAL_190580205281200000_CR 6 5 26 CENTRO

YONDO, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Noftificacién por aviso
PQR-12504468-Q6Q0

Empresas Publicas de Medellin E.§.P., garantizéndole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimientc a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrative.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 19/03/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacién de estos deberd hacerse por escrito a traves del
Portal WEB o radicando fa comunicacién en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

= ||

Empresas Publicas de Medellin E.8.P. 190580205281200000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-12504468-Q6Q0 Fecha Creacion:  03/03/2025 09:55:13 AM
Contacte:  Hugo Leon Pelaez Ruiz

Instalacion:  190580205281200000

Direccién:  RURAL_190580205281200000_CR 6 526 CENTRO

Meses Reclamados: Enero-2025:0ctubre-2024;
Servicia: Energla Mereado Regulado Municipio: YONDO
Causa: Cobros por promedio Departamento:  Antioguia

Detalle de lo solicitado:

Usuaric en calidad de propietario presenta inconformidad con el consumo de energia por que le llego
en cerc de los meses de octubre de 2024 y enero de 2025, estdn haciendo uso del servicio, viven las
mismas personas y tienen los mismos electrodomesticos. Usuario autoriza envio de citacion para
notificacién personal por mensaje de texto, ya que no cuenta con correo electrénico.

Nro. Respuesta: PQR-12504488-Q8Q0 Fecha Respuesta:  19/03/2025 01:08:00 P
Resultado: Accede no imputable a

EPM
Decision:

En atencion a su requerimiento, se detectd una inconsistencia en nueslro sistemna de informacion y no
se facturaron consumos en las cuentas de los meses de octubre de 2024 y enero de 2025. De acuerdo
con la toma de lectura del 31 de diclembre de 2024 el medidor tenia una lectura de 64512 kilovatios
nora (kWh) y comparada con la lectura 62955 KWh del 02 de abril de 2024 nos da un consumo de
1857 kWh de los cuales ya se habfan cobrade por promedio en la factura de julio 734,18 kWh y de
acuerde con la proyeccion de lecturas para la factura de oclubre se cobran 357.82 kWhy para la
factura de enero de 2025 se cobran 4865 kWh. Por io anterior este ajuste llegara en una facturg
independiente en los proximos dias por un valor de $602.243. Por otre lado, y dando alcance al
reclamo oresentado, se generd la orden de verificacion 535828113 del sabado, 15 de marzo de 2025,
en donde se encontro el medidor con una lectura registrada de 64821 kwh, bien marcado, con servigio
registré con normalidad y sin servicio no regisird, no se evidencié trocamiento, i error de lectura. Asi
mismo, se revisd el punto de prestacion del servicio con el apoyo de herramientas técnicas (pinza
voltiamperimétrica) y no se hallaron dafios. Por fo que se concluye que el consumo fue ocasionado por

uso del servicio.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, © vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo v de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pagoe de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:




MARTHA LILIANA VELEZ CORTES
Empresas Poblicas de Medellin E.S.P.
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