Medellin, 9 de Abril de 2025

Sefior (a). Haliss 0
TAMIS LUCIA PAYARES DORIA PQR-12420256-H4D8A
CR 83 CL 94 A-87 (INTERIOR 273)

MEDELLIN, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-12420256-H4D8

cmpresas Publicas de Medellin E.85.P., garantizéndole sus derechos como ciiente v en
cumplimiento de la normatividad vgente se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 31/03/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposiciéon ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resueltoc por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del avisc en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,

Cordialmente,

LINA MARCELA ALVAREZ ;
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P.




RESULTADO A SU SOLICITUD e s a0s ot

Caso Nro:  PQR-12420256-H4D8 Fecha Creacion: ~ 31/01/2025 04:05:41 PM
Contacto:  Tamis Lucia Payares Doria

Instalacién:  059823004100870273

Direccion: CR 83 CL 94 A -87 {(INTERIOR 273

Meses Reclamados: Enero-2025;Diciembre-2024;
Bervicio: Agua Potabie Municipio® MEDELLIN
Causa: inconformidad con el consumo ¢ Departamento: Antioguia

preduccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Usuaria en calidad de ingquilina presenta reclamacion por los valores facturados en el servicio de
acueducto v alcantarillado para los meses de diciembre de 2024 y enero de 2025, habitan tres (3)
personas desde abril de 2024, presenta cédula y factura. Contrato 2675221

Nro. Respuesta: PQR-12420256-H4D8 Fecha Respuesta:  31/03/2025 08:06:.00 AM

Resultado: No Accede

Decision:




Teniendo en cuenta que para s mes de diciembre de 2024 se registré por diferencia de lecturas un
consumo de 28 metros clbicos {m3), v para el mes de enero 25 m3 configurandose desviacion
significativa para el mes de diciembre ya que el limite superior fue de 26 m3 y para enero no se superd
el limite ya que fue de 29 m3, por lo cual, nuestra empresa procedis a realizar revisién interna bajo las
ordenes namero 505887456 del 10 de diciembre v la orden 514876943 del 08 de enero donde se
analizd que de acuerdo con lo dispuesio en el contratos de condiciones uniformes en el capitulo de
desviacionss significativas, se hace uso de la informacién historica de consumos del inmueble, con la
cual se pudo concluir que el incremento de consumos es debido a mayor uso del servicio, o que
gvidencia que EPM da cumplimiento a la identificacion de la causa de la desviacion tal como lo indica
el articulo 140 de fa Ley 142 de 1894, Ahora bien, con el fin de darrespuestaala rectamacion
ingresada bajo PQR-12420256-H4D8 se envid una nueva revision con orden numero 522844050 del
01 de febrero, encontrando que funciona vivienda, medidor con serie 2018031104, lectura correcta 787
metros clbicos {m3), sin embargo, no se pudo realizar por no haber servicio de acueducto en el seclor.
Se programa una nueva orden de revision nimero 523157780 del 06 de febrero, donde se encontro
gue funciona vivienda, habitada por tres (3} personas hace ocho (8) meses, medidor con serie
2019031404, lectura correcta 781 m3, no existe fuga perceptible ni imperceptible, se revisd con
gesfono, el aforo consiste en sanitario, ducha, lavamanos y griferia, no hay trocamiento y no comparte
& servicio, la usuaria Tamis Payares indica que la permanencia en la vivienda es poca debido a que
taboran durante todo el dia. Por lo anterior, y con el fin de tener mayor claridad sobre &l incremento del
consumo, bajo la orden nimero 5593455 del 12 de febrero, se retira el medidor con serie 2019031104,
lectura 796 m3 para ser Hevado a prueba de exactitud de funcionamiento en laboratorio de EPMy se
instala medidor provisional con serie 2017765292 lectura 515 m3, se deja instalado correctamente’y
sin fugas. Uha vez sale el resultado det laboratorio se confirma que el medidor con serie 2018031104
se encuentra conforme, es decir, cumple con las condiciones técnicas para registrar el consumo
correcto, por lo tanto, con la orden 5593455 — 3 del 22 de febrero se instala nuevamente el medidor
con sere 2010031104 lectura 796 m3 v se retira el medidor provisional con serie 2017765282 leclura
518 m3. Bl consumo facturado corresponde al registro del Unico testigo que es el equipo de medida,
calculado por la diferencia de lscturas en las fechas estipuladas para tal fin, el medidor se viene
leyendo de manera correcta cada mes, mientras no exista otro testigo diferente al equipo de medida
nara registrar la demanda de consumos al interior del inmueble, v este se encuentre funcionando
correctamente, nuestra empresa debe hacer la facturacion con base en los cargos registrados por
dicho equipo. En consecuencia, nuestra empresa no reconsidera los valores facturados para los meses
de diciembre de 2024 y enero de 2025, por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente, {articulos
146 y 149 de la ley 142 de 1984). Si decide presentar los recursos de ley, deberd cancelar los valores
gue no son objeto de reclamacion, se deja en reclamacion $157.211. 8i decide no hacer usc de los
recursos de ley, el valor dejado en reclamacion sera cargado en el proximo estado de cuenta como
cuenta vencida, v de no ser cancelado en el segundo vencimiento de la factura, se suspendera el
servicio, o cual ccasionara cobro posterior por reconexion. Se anexa certificado de calibracion nimero
09e588

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacién de estos deberd hacerse por escrilo a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacicn, para
elio debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 det Codigo de Procedimiento
Administrativo vy de lo Contencioso Administrativo vy en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

LINA MARCELA ALVAREZ
Empresas Publicas de Medellin E.8.P.
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