URLIDAGION DE ATENCION AL

LTADO A SU SOLICITUD M. 8654 908 - 1

apalizgy ol

Caso Nro:  PQR-12624719-VBRO ‘  Fecha Creacion;  14/04/2025 01:19:33 PM
Contacte:  Daniela Mufioz Alzate

Instalacion:  072629007000810301

Direccion CRB9CL 27 -81 (INTERIOR 301)

Meses Reclamados: | |

Servicio: Agua Potable Municipio: ITAGUI
“Causa: - Suspensién o corte del servicio ’ Departamento: © Antioguia

Deta%}e de o am%icitadz)‘

Danigla Mufioz Alzate CC: ‘%(34&?'&9836 Tel 3194833188 Dir. CR-69 CL 27 -81 (INTERIOR 301)
Autoriza - SMS: 8. Correo daﬁym%ﬁa@hotma com Id fh36ddi0-4151:4803-bf31-189¢351138408
Inquifina - muy molesta porque aun no tiene servicio de energia y agua después de la recwnexxén de sus
servicios con {a ordenes # 545004248 - 545804238 Sallo # XXX | Queda con servicio | Novedades:
no se sella se encontrd de breakers medidor empotrado. anuzima asegura que ya d%aarta pera-no
tlene servicios. Es necesano ser amﬁcﬁda o gntsas posible. uamar antes de ir. Favor validar.

Nro. Respuesta: PQR%EGE@??@«V&F&E} - -.Fecha Respuestd: ?6:’3&52025 06:00:45 PM
Resultado: Accede imputable a EPM '

Decision:

Con el fin de dar respuesta a la queja presentada por metfio de la inea 604 44 44 118, le informamos
que una vez gestionada la misma, se enconiro que esta es imputable, debido a que se evidencia error
de procedimigntos por parte del parsonal. Nuestro equipe informa lo gigulente: "Reconexién
inadecuade del serviciode Energla, erla instalacion CR 88 CL 27 -91(301) de | ITAGUL Se restablece,

se explica procedimiento y al usuario v queda conforme”. Agradecemas su comurnicacion y ofrecemos
disculpas por las molestias ocasionadas, loinvitamos a que siga en contacto permanente con nosolros
y nos permita mejorar la prestacion de nuestros serviclos.

Resusito por:

CATALINA ARCILA BETANCUR
Empresas Publicas de Medeliin E.8.P.

ATC-EREY WIS
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