'ADO A SU SOLICITUD s S0 e

Caso Nro:  POR-12613221-C0G3 Fecha Creacion:  09/04/2025 12:12:26 PM
Contacto:  Luz Marina Correa Vargas

Inglatacién:  054126000000780000

Direccion; CR16CL40-78

Meses Reclamados: Abril-2026;Marzo-2025;
Servicio:  Gas Natural Regulado Municipio: MEDELLIN
Causa: Inconformidad con el consumo o - Departamento:  Antioquia

produccitn facturado

Detalle de lo solicitado:

Nombre: Luz Marina Correa Vargas Cédula: 43049134 Direccion; CR 18 CL 40 -78 Contrale; 780487
Teléfonos: 3194683650 Correo Elechrdnicoiluzmacorrevargasi@gmeil.com Valor del reclamo:$102.897
WMeses 2 reclamar in ajustes. {marzo v abril) Observacién: Usuaria en galidad de (Propistaria)
inconforme con el cobro realizads en la factura del mes de marzo v abril en el servicio del gas. Indica
que viven 4 personas que residen enla vivienda hace 32 afios, y no han tenido ninguna variacién para
generar consumos tan elevados como lo§ que se estan registrando. Soliclla se verifique su facturacion,

© Ei-usuario autoriza a EPM para que se e notifigue la respuests del requerimisnto al correo elecironico
y-ademds ND estd en riesgo de suspension del ssrvicio. ID:b4fc263d-6402-47a4-bale-7ecB807h4dT

Nro, Raspuesta: POR-126813229-C0G3 Fecha Respuesta:  10/04/2025 09:52:00 AM
Raesuitado: No Accede
Decigion:

Para EPM es muy imporiante conocer v entender .sus necesidades; es por ello gue analizamos su
inconformidad con el consumo ¢ produceion facturado en el servicio de gas residencial para e! estado
de cuenta de log meses de marzo y abril de 2025 gsociada al contrato 780487, De acuerdo con la
revisidn-en los sistemas de informacion, se identifica que, para el mes de marzo, se registrd un
consumo de 16,908 meltros cubicos (m3) v parael mes de abril de 2025, se registrd un consumo de
18,587 metros cubigos (m3). Los cusles fueron caleuladoy por diferencia de lecturas fomadas del

‘madidor y no presentaron desviacion significativa segin el lineamianto 105 de la Comision Reguladora

de Energla v Gas {CREG). Los consumos se encuéniran conformes al promedio historico de la
ingtalacion. En - cuanto & la revision técnica que-solicita en su reslamacion, le informamos que, Nuestra
Empresa no considera necesario e envio de esla, dado que los consumos registrados facturados no
han presentado inconsistencias o anomalias que nos permitan inferir gue existan causas imputables a
EPM que hayan generade sl incramento en los consumos; sin embargo, usted pusde contratar las
labores que considers necesarias con un particular para que revise las redes internas del servicio. Los

procesos. de leclura v facturacion fueron verficados v no presentan inconsistencias. Por lo anterior,

Nuesira Empresa no reconsidera los valores facturados en el servidio de gas residencial para los
meses de marzo vy abril de 2025 por encontrarios ajuslados a la normatividad vigente (articulos 148y
149 de: s ley 142 de 1994) y fueron calculados con base en la diferencia de las lecturas tomadas del
medidor. No se separan valores de las facturas en reclamacion de los meses de marzo.y abrl de 2025
por encontrarse canceladas, ‘ ,

Contra -esta decisién procede 8l recwrso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio elde

apelacidn.  para gue sea resuslio por la Superintendencia de Servicies Publicos Domiciliarios. La

presentacion de estos deberd hacerse por sscrito @ través del Portal WER o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al clients de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion: realizada de -manera personal, 0 por aviso, o vencimiante del térming de publicacién, para
ello debera cumpllr con todos los reguisitos exigides en el articulo 77 del Codigo de Prodedimiento
Administrative "y de lo Contencioso Administrative y en la Ley 142 de 19884, en particular con o
establecido en el artfculo 1585, acreditando ef pago de las sumas no reclamadas.



Resuelto por:

- SEBASTIAN ALVAREZ TORO
Empresas Poblicas de Medellin E.8.P.

ATC-FRCTT VG 200W2021



Bienvenidos a
electrdnico

Vlectronico

EaviaBlectromoo & “%5*
envio de fa notifie
Muz}mzi én aorodits

Segdm o consignado en los

4 mensaje:
Remitentet
documentoyel

Cuents Remitente:

Destinatavio:

Asunte: Detalles
Fechu onvio: 2027
DPocumentes -

- Adjuntes:

Cstade dotual; iy fue pokible l entregs

Trazabilidad de notificacidn electrénica

eoha Eyvonto

Evento

Fechn: JOIRATL
Hora: 1883458

Mensaje enviado con estampa de
ficmpeo '

“e ﬁ.ﬁi’; ’zi«}“p &
fugp;gw?;% {tu

: ia PETRGHD §
e dde bste « Articile 23

14

Acta de Envioy E m{wa de i’ orreo

de Empresas ?’a"&’é‘ 3§c:a de Modellin zﬁmi 1lend
g lo de comunicacion on

afut con NIT 899.904.996-1 ¢
Remitente - Digstinatario. Acteditdde p

la stgients mforpiacion

al destinatario

Detalle

% iempe de fivmadar A
Politica: 1.2.5.

Fecha: 20050411

® - No fue posible la entrega al
. ) Hoyn: 18:03:48

b F e d v
destinatario {2 coents de correo o exdsie)

N
g
adiusty




je

Contenido del Mensa

Cuerpo del mensaje:

i 2
%«'

notih

scion POR

L

N

)
6]
<o
i
*! Ei)
“H ¥
ol
o
s
A
] i
g
S B
o B

ey

ALE

|




Adjantos

Mombre

5.y Brobat

www,andessed.comeo




