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FIOI0 EPD
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RESULTADO A SU SOLICITUD
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Caso Nro:  PQR-12613218-H7V2 " Fecha Creacisn;  09/04/2025 12:11:22 PM
Contacto:  Luz Marina Correa Vargas -

Instalacién:  054126000000780000

Direceidn: CR 18 CL 40 -78

Meses Reclamados: Abril-2025:Marzo-2025;
Servicio: Energla Mercade Regutado Municipio: MEDELLIN
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioguia

produccion facturade

Dataile de o solivitado:

Nombre: Luz Marima Correa Vargas Cédula: 43048134 Direccion: CR8 CL 40-78 Contrate; 780487
Teléfonos: 3194683650 Correo Elechonicoluzmacorrevargas@amail.com Valor del reclamo;$205.920
Meses a reclamar: in ajustes. {marzo y abril) Observacion: Usuaria en calidad de (Propietaria)
inconforme - con el cobro realizado en la factura del mes de marzo y abril en el servicio de | a%narg;a
indica que viven 4 personas que residen en la vivienda hace 32 afios, y no-han tenido ninguna
variasion para ‘generar consumos tan elevados ¢omo los que s estan registrando. Solicita se verifique

| su facturacian. Bl usuano auloriza a EPM para que se e notifique la respuesta del requerimiento al
corren  elettrénico  y  ademss  NO  estd en resgo  de - suspension del  saervicio
iC}:*gﬁif&Si%d»fidﬁzué?af@-haacm?ecﬁse'?fbéﬁ? '

Nro. Respuesta: - PQOR-12613218-H7V2 " Fecha Respuesta:  10/04/2025 09:43:00 AM

Resultado: No Accede
Decision

“Para EPM ss muy importants conocer y entender sus necesidades; es por gllo que analizamos su
incanformidad con b consumo’ o.produccitn facturads en el servicio de energla para of eslado de
cuenta de los meses de marzo v abril de 2025 asociado al comtram 780487, De acuerdd con la revision
“en los sistemas de informacion, se identifica que, para el mes de marzo, se registrd un consumo de
126 wilovatios hora. (kWh) v para abril de 2025, se registrd un consumo de 137 kilovatios hora (kWhj.
Los culés fuertn calouladoes por diferencia de lecturas tomadas del medidor v no presentaron
desviacion significativa “segin el fineamiento 105 de la Comisidn Reguladora de Energia y Gas
(CREG) Los consumos se encuentran conformes ai promedio historico de @ instalacion. En cuanto a
fa revisidn téenica que solicita en su reclamacion, le informamos que, Nuestra Empresa no considera
necesario, el envio- de esla, dado que los cs‘:msumas registrados facturados no han presentado
inconsistencias o anomalias que nos parmitan infarr que existan causas imputables a EPM que hayan
gensrado &l increments en los consumos, s embargo usted puede contratar las laborgs que
considere necesarias con un particular para que revise las redes internas del servicio. Los procesos de
lechwra v Tecturacidn fusron verificados v no presentan inconsistencias. Por lo anterior, Muestra
Empresa no reconsidera los valores facturados en el servicio de energla para los meses de marzo y
abril de 2025 por enconbrarios ajustados a la normatividad wgeme {articulos 148 v 149 de la ley 142 de
16945 v fueron calculados con base en la diferencia de las lecturas lomadas del medidor. No se
modifican valores de las facturas en reclamacion de los meses de marzo y abril de 2025

Contra esta decisién procede el recursp de reposicidn ante nuestra Entidad, v en subsidio slde
apelacién’ para gue sea resusio por la Buperintendencia de Servicios Piblicos Domiiciliarios. La
presentacion de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cusiguier oficing de atencidn al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles wgmwim ala
notificacion realizada de manéera personial; o por aviso, o vencimiento del términe de publicacién, para

ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiente
Acimzmstratws v de o Contencipst Administrativo v en la Ley 142 de 1984, en particular conlo
astablecido en el'articulo 155, acreditando ef pago de las stimas no reclamadas.



Resuelto por:

SEBASTIAN ALVAREZ TORO
Empresas Pobiicas de Medellin ESB.P.
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Contenido del Mensaje

Cuerpe del mensaje:
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iHola
Adiunto encontrara la informacion de
Detalle de respuestia al namero de
radicado PQR-12613218-H7VZ..

Gracias por utilizar los medios dig itales
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