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Caso Nro:  PQR-12613214-Z3G1 Fecha Creacion: ~ 09/04/2025 12:10:10 PM
Contacto:  Luz Marina Correa Vargas

Instalacion:  054126000000780000

Diraccion: CR 16 CL 40 -78

Meses Reclamados: Abril-2025;,Marzo-2028;
Servicio: Agua Potable ‘ Municipio: MEDELLIN
Causa: inconformidad con el consumo © Departamenio: Antioquia

produccién facturade -

Detalle de to solicitado: -

Nombre: Luz Marina Correa Vargas Cédula: 43049134 Direccion: CR 16 CL 40 -78 Contrato: 780467
Teléfonos: 3194683650 Correo Electronico:luzmacorrevargas@gmail.com Valor del rectamo:$205.840
Meses a reclamar: in ajustes. (marzo y abril} Observacion: Usuaria en calidad de {Propietaria)
inconforme con el cobro realizado en 12 factura del mes de marzo y abril en el servicio de acusducto y
alcantarillado. Indica que viven 4 personas que residen en la vivienda hace 32 ahos, y no han tenido
ninguna variaciSn para generar consumoes tan elevados como los que se estan registrando. Sclicita se
verifique su facturacién. El usuario  autoriza a EPM para que se e notifique 12 respuesta dal
requerimiento al correo. electrdnico y ademés NO estd en riesgo de suspension del servicio,
ID:b4fc2630-8002-4 Tad-baBe-Tect807h4d7

Mro. Respussta: POR-12813214-23G1 Fecha Raspuésta: 10/04/2025 09:28:00 AM
‘Resultado; No Accede '
Decision:

Para EPM es muy importante conocer v entender sus necesidades; es por llo gue analizamos su
incanformidad con el consumo o produccion facturado en el servicio de acueducto para el estado de
cuenta de los meses de marzo y abril de 2025 asociado al contrato 780467, De acuerdo con la revision
en los sistemas de informacién, seidentifica que los consumos de 12 metros clibicos (m3) facturados
para marzo y 16 metros cubicos (m3) facturados para abril de 2025. Fueron calculados con base en las
diferencias de lecturas tomadas del medidor y no presentaron desviaciones significativas debido a que
el limite superior es 18,425 metros clbicos (m3) para marzoy 1 8,425 metros cubicos (m3) para abrll
de 2025. En cuanto a la revision técnica que solicita en su reclamacion, le informamos que, Muestra
Empresa no considera necesario el envio de esta, dado que los consumos registrados facturados no
Han presentado inconsistencias o anomalias que nos parmitan inferlr gue existan causas imputables a
EPM que hayan generado el incremento en los consumos; sin embargo, usted puede contratar las
tabores que considers necesartas con un parlicular para gue revise las redes intarnas del servicio. Los
procesos de lectura y facturacion fueron verificados y no prasentan inconsistenclas; por lo anterior,
Nuestra Empresa no reconsidera los valores facturados en el servicio de acueducto para los meses de
marzo y abril de 2028, Por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente (articulos 146y 148 dela
ley 142 de 1994), v fueron calculados con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor,
No se separan valores de las facturas en reclamacion de los meses de marzoy abrif de 2025 por
encontrarse canceladas., ’ , ‘

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WES o radicando s comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de ios cinco (5) dias hablles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello debera cumplir con todos los reguisitos exigidos en, el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrative v de lo Contencioso Administrativo y en la-Ley 142 de 1884, en particular conlo
establecido en el articulo 185, acreditando ¢l page de las sumas no reclamadas.




Resuelio por:

SEBASTIAN ALVAREZ TORO
Empresas Puablicas de Medeliin E.8.P.
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Segtn lo consigne srico £] mensaie de datos presenta ba siguiente indbusagion

Resumen del mensaje

id mensaje:

Remitents:

Cwentz Bomitente:

Pestinatario:

Asunie:

Feoha envigy

Bocwmentos
Adjuntos:

E stade aptuak

s &P

Trazabilidad de notificacion electrénica

Evento. .~ e ‘Fecha Evento R .7 Detalle

Mensaje enviado con estampa de Fecha: 20258474
ticmpo

Hora: 188347

Mo fue posibleia entrega al  Eeeha 202804701
fostinatarie . : Hora: 18:03:47
destinatario (L cuents de corres 0o existe.)
! ) | gaid: 5.1.9 The emai that you tried to

9610785

O comrend )




Contenido del Mensaje

Cuerpo del mensaje:

notificacion PQR

otificaci

“jHolal

Adjunto encontrara la informacion de
Detalle de respuesta al numero de
radicade POQR-12613214-22G1..

Gracias por utilizar los medios digitales
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