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Caso Nro:  PQR-12600430-Y3V0 Fecha Creacion:  04/04/2025 01:00:34 PM
Contacto:  Jhon Jairo Gaviria Lopez | ‘

Instalacion:  083126004000980102

Direccion: CR 116 CL 34 -98 (INTERIOR 102 )

Meses Reclamados:

Servicio: Agua Potable Prepago Municipio: MEDELLIN
Causa: No conexion del servicio ; Departamento.  Antioguia

Detalle de lo soliciado:

JHON JAIRO GAVIRIA CC: 71589886 Tel: 3122061048 Dir: CR 116 CL 34 -08 (INTERIOR 102 )
© Autoriza  SMS: 81 Correo: johhbamest7@gmail.com  ldi Becd 1h5e-0880-4{5a-8018-5c55864403
Solicitud en Hidro 5653375 para Conexion del Servicio Agua Potable, creado el 02/04/2025 y en
estado programado. Propietario inconforme porque aun no han realizado el cambio. Pide una pronta
atencién porgue en casa viven menores y estan sin agua. Liamar antes de ir. Favor validar.

Nro, Respuesta: PQR& 2800430-Y3V0 Facha Respuesta: * 27/04/2025 02:35:05 PM
Resultado: Accede imputable a EPM k '
Decision:

Con el fin de dar respuests a la quela presentada por medio de la tinea 604 4444 115, le Informamos
gue una vez gestionada la misma, se encontréd que esta es Imputable, debido ala demoraenla
atencion, Nuestro equipo informa lo sigulente: "Se cambia medidor watertech se encontrd con triangulo
intermitente- v valvula blogueada no- lee tarjeta ya esta en gabinete queda sin pendientes. Se valida y
usuario queda con servicio y conforme. “Atiende Jhon James Gomez ce. 71719938 tel. 3122061048,
Elecutt. Edwin Ariza, el dia 11/04/2025". Agradecemos su comuriicacion v ofrecemos disculpas por las
molestias ocasionadas, lo invitamos g que siga en contacto permanente con nosolros vy nos permita
sigjorar la prestacion de nuestros servigios. ,
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