IR 24 ARR 2005 o ‘
97 KBR 05 29 MR I pESULTADO A SU SOLICITUD e ao0508 055

Adyeriencia: Le potificacion
sva murtide sl

se conside )
finatizar el dia slgulante 08! ravive ded aviso

Caso Nro:  POR-12623261-L1V9 | Fecha Creacion:  14/04/2025 09:43:48 AM
Contato: Lizeth paola Gomez echeverr '
instatacion: 058214102101370105

* Direccion: CL 84 A OR 22 A-137 (INTERIOR 105 )

WMeses Reclamados:

Servicio: Agua Potable Municipio: © MEDELLIN

Causa Ertrega inoportuna o no entrega de ia Departamenio: Anticquia
factura )

Detalle de lo solicitado:

Lizeth paola Gomez echeverri CC: 1214734784 Tel. 3243725059 Dir CL 84 A CR 22 A 137
(INTERIOR 105 ), CL 84 ACR 22 A -137 (INTERIOR 1104 ), CL 84 A CR 22 A -137 (INTERIOR 2053,
CL 84 A CR 22 A-137 INTERIOR 206 ), CL 84 A CR 22 A -137 (INTERIOR 2206 ), Auloriza SMS: 8
Correo: lizethpavlagomezecheverti@gmall.com id: ab72ef0d-54454723-8b76-948dBad62ad8 Contrato
11930135 - 12617958 - 12618247 - 12882819 - 328255 ciclo 16. Propietaria inconforme porgue no e
llego la factura, esta es la 2 vez gue sucede, no se encuentra inscrito enfactura web, y tampoco ha
realizado ningln proceso para recibirla por Whatsapp. No presenia ohservacion por parte del personal,
Pide qus cata mes la factura la dejen en |a direccion due corresponde, Favor validar.

Nro, Respuesia PQR»-?E@QS?Q% +1v9. Fecha Respuesta:  17/04/2026 10:30:28 AM
“Resultado: Accede imputable a EPM ‘
Degision:

Con el fin de darrespuesta a la gueja presentada por madio de la llhea 804 44 44 115, le informamos
que una vez gestionada la misma, se gncontré que esta es Imputable, debido a que se evidencian
_errores de procedimientos por parte del personal. Nuestro squipo informa lo siguiente: "Se visita
instalacion y al revisar la informacién para la atencion de la queja, pudimos darnes cuenta que el
personal operativo entrego las fachuras en direccion squivocada, La usuada informa que ya recupero
las facturas. Se indica gue se hard control de entrega y seguimiento. Se-le explica a la cliente la
gestién y queda conforme con la atencion brindada al requerimiento.” Agradecemos su comunicacion y
ofrecemos disculpas por las -molestias ocasionadas, lo Invitamos a que siga en contacto permanente
con nosotros v nos permita mejorar la prestacion de nuestros servicios.,

Resuelto por:

CLAUDIA MARIA GALLO FORONDA
Emprasas Publicas de Medsiiin E.S.P,

ATO-FR-1Y V08
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Gracias por utilizar los medios digitales
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