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RESULTADO A SU SOLICITUD ot sk o003

CasoNro:  PQR-12619032-N8H3 Fecha Creacion:  11/04/2025 08:17:52 AM
Contacto:  Viviana Leones Silva |
instatacidn: 059922@030(3@90(}229

Dirgccidn; - CR 92 CL 93 -80 (~§N‘§°§R}QR 229

Meses Reclamados:

Servicio: Gas Natura] Regulade Municipio: MEDELLIN
Causa: Suspension o corte del servicio Departamento;  Antiogula
Detalfe de lo solicitado:

U8 Viviana Leones Silva CC: ?Gdﬁb%@m? TELS:3017810462 - 3243495*5{}6 DirCR .82 CL 83 .80
(INTERIOR 229 ) Medellin, Usuaric se comunica para solicita retiro de cepo que registra en crm con
ORD 019265803 por-empresa TECND KIMA LTDA ya que le estén realizando una reinstalacion delgas
y sste no pefmite reafizar el trabajo. Desea se lg dtlenda su soligitud lo mas profito posible va qie se
encuentra pes’mdmada ] 284&32522««43@7@&‘%8»55“2 89&3&3{:@88?%'% MHURTAMU

«Mro. Respuests: ’ PQR~226'§9£332 NEH3 Fecha Respuestar . 14/04/2025 10:53:01 AM
Resultade: No ?ge;;cedg ' ‘ ‘
- Decisitn

Con el fin de darrespuests ala queja presentada por medio de 1a linea 804 44 44 115, Je informamos
que una vez gestionada 18 misma, se sncontrd gue- esta es Mo imputable, debido a que no se
svidencian erores. de procedimientos por parte del personal. Nuestro equipo informa lo siguients; “Se
creo orden de recorexion en CRM DYNAMICS ORD 02058853, Se realizg la v s:fa aia direccidn, pero
no fue posible realizar la reconexion del servicio debido a una fuga en la valvula, La primera visita se
realizd el dia 12 de abril sin encontrar al Jat}a‘m en shiugar. En una segurida visita, *‘E:‘ra lizada hoy 14
de abril, s encontrd- al usuario, aqusen se le informé que debe comunicarse con la linga de alancian
de EPM para solicitar la correccién de la fugay asi poder proceder con la habliitacion del servicio”.
Agradeoemcs su comunicacidn y ofrecemos disculpas por las molestias ocasionadas, lo invitamos a
que s;ga en contaclo permanente con nosolros ¥ nos permita mejorar la grestacion de m;estm@
servicios,

Resuelto por:

CATALINA ARCILA BETANCUR
Empresas Pablicas de Medeliin E.S.P.
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