RESULTADO A SU SOLICITUD w9 00 a0 - §

- Hnpitar e

CasoNro:  PQR-12615307-WQG5 Facha Creacien: . 10/04/2025 08:41.07 AM
~ Contacto:  Yamile Vanessa Villada Blandon
Instalacién:  056228008000180000
Direccion:  CR28CL 88 -16
Meses Reclamados: '

Servicio: Gas Natural Regulado Municipio: MEDELLIN
Causa: inconformidad Trabajos Departamento: Antioquia

Detalle de lo solicitado:

Nombre:Yamile Vanessa Villada Blandon GC:1035850014 Tel:3023749665 Dir CR 28 CL 88 -18
Autoriza SMS: si Correo: yamilevilla0303@gmail.com Id:ae59660b5-5763-40a5-02da-2a7438badbdb
Clienite insiste: Muy inconforme por un incendio de gas que se presento el 08/04/12025 enla CR 28 CL
68 -18, se genero requerimiento 002895548 ot.002706018, el funcionario cerro el medidor principal y
dejo varios apartamentos sin gas, muy inconforme por gl trabajo realizado por el personal ya gue no
tenia porque cerrar la llave principal, solo suspender el servicio donde se presento el incidente, solicita
se restablezca el servicio dé gas o antes posible, ya que estanmuy perjudicados, Favor validar

Nro. Respuesta; POR2618307 WOG5 Fecha Respuesta: 15/04/2025 11:02:53 AM
Resultado: Mo Accede
Decision:

Con el fin de dar respuesta a la queja presentada por medio de la linea 604 44 44 115, le informamos
gue una vez gestionada la misma, se encontrd gue esla es No imputable, debido-a que no se
evidencian errores de procedimientos por parte del personal. Nuestro equipo informa lo siguiente: "Se
generd requerimiento gaspar 002887756, Se atiende con la ot G02708598 "Att John Giraldo/l Andres
Londofn//Se encontrd centro de madicion miiiiple v se encontrd servicio habilitado para la direccidn
solicitads de el sewvigcio de la direccién CR 28 A CL 88 -18 se encuentra suspendido por evenio de
incendio en la propiedad”. Agradecemos su comunicacidn v ofrecemos discuipas por las molestias
ocasionadas, o invitamos a que siga en contacto permanente con nosotros y nos permita mejorar fa
prastacion de nuestros servicios, '

Resuelto por

CATALINA ARCILA BETANCUR
Empresas Publicas de Medeliin E.S.P.
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