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CasoNro:  PQR-12613453-VEF8 © Fecha Creacion; ~ 09/04/2025 01:30:14 PM
Contacto: Ciaudié Elena Benitez Arango ‘ |
instalacion: . 054817403000330907

Direcciéh:  CL 47 D CR 83 -33 (INTERIOR 907 )

Meses Reclamados: ’ :
Servicio: Agua Potable ' Municipio: MEDELLIN

Causa: Compertamiente Funcionario, trabagaés% Departamento: Antioquia
o contratista '

" Detalle de o solicitado:

Nombre: - Claudia Elena Benitez Arange COA3082280 Tel 3002202538 DinCL 47 D CR 83 33
(INTERIOR 907 } Autoriza SM8; s Correo:ehenfteza@hotmail.com
1d:72581d6f-85¢8-40b2-b712-3104161119d3 Usuaria tenia programa revision por alto consumo para el
07/04/2025 con orden 5402569174 en estado cerrada, usuaria dejo en el apartamento una persona
mayor de edad encargada para recibir y cumplir con la visita agenda, ef téonico sg presenta y se niega
a hacer la revision indicando que debia de estar &l propietario lo cual no es clerto v aparte el asesor
‘astaba’ ef mantenimiento v Casuaiments debla de subir9 pisos para hacersu revision. el tecnico se
negd a sublr a hacer dicha revision programada, se solicita se revise porgue el personal se niega
cumplir con su trabajo de hacer la visita, Favor validar ' ;

Nro. Respussta: POR-126813453-V5F8 Fecha Respussta: | 10/04/2025 03:10:54 PM
Resultado: . o NoAccede
Dedision:

Con el fin de dar respuesta a la gueja presentada por medio de la Linea de Atencion 44 44 115, le
informamos quée una vez gestionada la misma, se gnconird que esta 8s no imputable. Se visita
instalacion el dia: 10/04/2025 Atiende: Claudia Flena benitez Se encontro; Usuaris inconforme por gue
no se realizo la revision agendada el 7/04/2025 por alto sonsumo, dice usuaria que dejo a una persona
encatgada pare atender dicha visita, sé habla con &l taénico el cual manifiesta no realizo 1a revision
debido a que no sintic la suficiente conflanza para ingresar a ta instalacion con algulen gue no vive en
18 instalacion { personal de mardenimiento) se habla con fa uysuand v se le explica os procedimienio de
una revision tecnica. Usuario queda enterado del informe del requerimiento. Usuario, Claudia Elena
benitez. Agradecemos su comunicacion y ofrecemos disculpas “por las molestias ocasionadas, lo
invitamos 2 que siga en .conlacio permanente con nosotfos v nos permita mejorar la-prestacion de
puestros servicios. : : ‘

Hesuelto por:

YENNY ALEJANDRA GUTIERREZ CALDERON
Empresas Poblicas de Medellin E.8.F.
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