29 ABR 205 -
RESULTADO A SU SOLICITUD
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Caso Nro:  PQR-12613311-C7v2 Fecha Creacién:  09/04/2025 12:52:07 PM
Contacto:  Laura Cespedes Madrid

Instalacién:  093518003000310201
Direccidén: CL 38 CR 53 -31 (INTERIOR 201}

Meses Reclamados:

Servicio: Agua Potable Municipio: BELLO
Causa: Demeora en Alender Peticion Departamenta:  Antioguia

Detalle de lo solichtado:

Laura Cespedes Madrid Cc: 1000838674 Tel: 3136005469 Dir CL 38 CR 53 -31 (INTERJIOR 201)
Autoriza SMB: s! Correo violettal21020@gmail.com Id 262a8341-c8b0-4477-b810-c2508fa7¢ 1bf Orden
en hidro 5644400 atendido por fuga Cerrada. Se comunica usuaria porqué asegura que no
pavimentaron, se solicita terminar los trabajos, por favor validar. '

Nro. Respuesta; . 9&&»12&5133‘% 1-C7VZ  Fecha Respuesta:  11/04/2025 10:22:24 AM
Resultado: Accede imputable a EPM
Dacision;

Con el fin de darrespussta ala queja presentada por medio de 1a linea 804 44 44 115, le informamos
que una vez gestionada la misma, se encontré que esta es Imputable, debido a que el personal dejd
trabajos inconcluses. Nuestro equipo informa lo sigulente: "Se vista direccion por parte del confrato ¥
se evidencia que no es pavimento sinc obras accesorias por terminarse procede a ejecutar los
trabajos faltantes y la usuaria Silvia Estella Castafieda Cc. 43679171, Celular 3106052987 queda
conforme con-la atencion. Permite dar cierre a queja’. Agradecemos su comunicacién y ofrecemos
disculpas por las molestias ocasionadas, lo invitamos a que siga en contaclo permanents con nosatros
“y nos permita mejorar la prestacidn de nuestros servigios,

Resuelto por:

CATALINA ARCILA BETANCUR
Empresas Poblicas de Medellin E.8.P.
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