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* CasoNro:  POR-12613160-C4X9 Fecha Creacién: ~ 09/04/2025 11:556.28 AM
Contacto:  Patricia Lozano Ballesteros ) |

Instalacién: ~ 044618001500020171

Direccion:  CL 48 SUR CR 61 E -2 (INTERIOR 171)

Meses Reclamados:

Servicio: Energia Mercado Reguiado Municipio: MEDELLIN
Causa: inconformidad Trabajos Departarmento: Antioquia

{etalle de o solicitado:

Patricla Lozano Ballesteros Co: 51020237 Tel: 3226790203 Dir CL 48 SUR CR 61 E -2 (INTERIOR 171
3 Autoriza SMS: &l Correo glcazardelosprados2016@gmail.com id
69%eef5-80ab-4aB0-8b74-4fc85138414d Orden en DAG«BUS@MQESQ atendido 08/04 se realizd el
cambio del transformador 49625 de 75 kva, por fuga de aceite, y se instala el transformador 336833
también de 75 kva, con sus protecciones nuevas. Se comuniga usuarla para infermar que con el
vehiculo de epm rompieron las baldosas del anden v solicita reparacion, por favor validar,

Nro. Respuesta: PQR-12613160-C4X9 Fecha Respuesta: 14/04/2025 08:04:12 AM
Rasuitado: - Accede imputabie a EPM - S R
Decision:

Con el fin de dar respuastg a la quejs presentada por medio de fa linea 604 44 44 1158, le informarios
_gue una vez gestionada la misma, se encontré gue esta es Imputable, debido alademora en la
atencion. Nuestro equipe informa lo siguisnte: ™Con a orden detrabajo 246858288 del 08/04/2025
20:34:31, se atendit cambio de transformador. Se informa sl area encargada, para que programe visita
‘en ia primera semana de mayo v coordine con la usuarialos arreglos requeridos”. Agradecemcs su
comunicacién y ofrecemos disculpas por las ‘molestias ocasionadas, lo invitamts a que siga en
contacto permanente con nosotros v nos permita mejorar ja prestacion de nuestres servicios.

Rasuéite por:

| CATALINA ARCILA BETANCUR
Empresas Publicas de Medellin E.8.P,
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Contenide del Mensaje
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notificacton POR

Notificacion PQR
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Gracias por utilizar los medios digitales
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