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" Bpalizar e dis siguiente del retiro del aviso

Caso Nro:  PQR-12610269-B8D0 Focha Creacion:  08/04/2025 03:30:21 PM
Contacto:  Luis Mario Mufioz Rodas 5 »
instalacion: {}6{}8 12103000180000

Direccién:  CL 102 A CR 83 -19

Meses Reclamados:
Servicio: EPM & tu puerta Municipio: MEDELLIN
Causa: Ng se ganera factura para una instalacion  Departamento: Antiogula

Detalle de lo solicitado:

Nombre: Luis Marlo Mufioz Rodas Ce: 98541581 Tel 3007483785 Dir: CL 102 A CR 83 -18 Corred:
imunozrodas22@gmail.com Id: 9317340a-3f0-415c-b88d-8faab? 1h3eba Cliente inconforme porgue no
le legd la factura, esta es la Terceravez gue suceds, favor validar pues no sg enicuentra inscrifo en
factura web. Ya han pasado 3 fechas de liquidacion ya un no le llega el cobre de la visita de

diagnostico del servicio préstadc con EPMATP PED-3160847-0 164 [ ORD. 01993362

Nro, Respuesta L POR-12610268-B8D0 :  Fecha Respuesta:  11/04/2025 04:33:45 PM
‘Resultado: ‘No Accede . k ‘

Decisidn:

Con el fin de dar respuesta a la queja presentada por medio dé la Linea de Alencion 44-44 BOOle
informanios que una vez gestionadala misma, nosindican que esla no s impulable y nos brindan la
“siguiente informacion: " Cordial saludo, Sefior(a) usuario, en atencion a la inconformidad que usted nos
presenta le informamos que hemos validado que la factura actugimente se ssia generando
normalmente v no se encuentra matriculada en factura WEB ni se encuentra en el listado de la matriz
de condiciones por lo que se procede a enviar el caso a la Ares de lectura v repartida desde donde se
realizé una visita al usuario y se detecto lo siguiente segin informan: Se realiza visita a la instalacion y
pudimos darnos cuenta de que la factura ha llegade mes a mes con normalidad, no se presenta
ninguna dificultad para ubicar la vivienda y dejar bajo puerta. Al indagar sobre slmotive de la queje, la
sefiora Yesenia Mufipz, manifiesta que hace tres meses le realizaron una revigién téonica del medidor
de gas v el personal le dijo que en la factura flegaria el cobro de dicha revision y a dld de hoy no les
lilega en la factura algin cobro, El usuario esta solicitando que le sonfirmen si la revision realizadsa con
orden; EPMATP PED-3180947-J1K4 / ORD -01993362 le generara algln cobro adicional. Atlende!
Yesenia Mufioz C.C 1036642770 Contacto: 3208884180 Posterior a la atericion se concluye que &l
" requerimiento es de otra érea, gs decir no corresponde 2 la actividad de reparto de facturacion, Lo
invitamos a seguir utllizando nuestros diferentes canales disponibles como lineatelefdnica, pagina
web, correo slectidnico o et da olicing directaments pars tales fines. Cordigimente, Equipe Penstracion
Digital.” Es nusstro deseo establecer relaciones a largo plazo con los clientes, lo invitamos 8 que sigd
©en contacto permanente y nos permita mejorar la prestacion de nuestros servicios. ~

Resuslic por

VALENTINA MUNOZ OROZCO




Acta.de Envioy Lx&trwa de Qarrea
Flectrdnice

oL B0 05
Sy Rentitente - Deslisatario. Aorediindo por gt

of pens

de dmos prosents. la sigaier

¥d mensajes

Remitents WEL QAT
Cuenta Rewdd 1 documentosetectn S COWLI

Bestipatario dafor Redas .

2, TR

e d A

Asuntor Detaile paests al namere de redicedn P

“Fecha envio:

Dosimentos. o
Adiuntos: ’

Estade artust:

Trazabilidad de notificacion electrénica

ente - e i ' Hecha Es’enﬁ}% s | Detalie

Mi‘ﬁﬁﬂﬁf envigdo con extampa de Pechas 2015 ‘ Tiempo de Brmado: Ap
tigmpa - : : Horg! 17:51:38 Politiea: 1 361

el §
Chey B1T e 190G

N Tue posibile Ja entrega al : reeha 202504/
® s : S
destinatario mm 75138

sy

S euenia de corrso ne existe.)




Contenido del Mensaje
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Adiunto encontrara la informacion de
Detalle de respuesta al niimero de
radicade PO 28102688800

Gracias por utilizar los medios digitale
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