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Caso Nro:  PQR-12608370-F6M3 Fecha Creacion: ~ 08/04/2025 10:38:27 AM
Contacto: Gloria Eugenia Gallego Villa

instalacion:  190368100445350102

Direccién: ~ RURAL_190368100445350102_CR 5 CL 4-39 (IN 102)

Meses Reclamados:
Servicio:  Gas Natural Regulade ' Municipio: ~ JERICO
Causa: Mo conexion del servicio Departamento: Antioguia

Detalle de lo solicitado:

Sr.(a) Gloria Eugenia Gallego Villa ©  Ce.32533648 Tel.3103050138-3122920869
Correo.gvas7@omail.com  Dir RURAL_180368100445350102. CR 5 CL 439 (N 102)
RURAL 190388100445300000 CR 5 CL 4-39 (IN 103) Jericd. Usuaria informa que realizo la smc:md
parg 2 apartamenios &l ‘38’92:’2(}25 usuaria manifiesta gue no se comunican para agendar cita ya
vencit - el ans tampoco le llego alguna notificacion por parle de epm .y necesita con prioridad la
instalacion de gas esle ulliizendo pipsta y . ya se le va geabar es una adulta mayor. id de
2amada a0f14270- 1a?MZea«azim»7097be$§;<§dd3 Loguin. msanve Autoriza SMS 8

“Nro. Respuesta PQR-1 26{383?&?%3#&3 - ,»Fecha Respuesta: . 15/04/2025 03:08:21 PM
Resultado: No ﬁ&;a:@egie , '
Decisidn:

Con. el fin de dar respussts a la queja presentada por medio de la-linga 604 44 44 115, le informamos
gue una vez gestionads la misma, se encontrd gue esta es No imputable, debido a que no se
evidencian errores de- procedimientos por parte del personal. Nuestro equipo informa lo siguiente; "Se
establecio contacto telefonico con la sefiora-Gloria Fugema Gallego Villa, al numero 310 395 0138, a
guien se le informé que, a la fecha, &l permiso otorgado por la Oficina de Obras Publicas del municipio
no incluye asutorizacion para actividades relacionadas con movilidad, ocupacian del espacio piblico o
intervencion de vias. Se le indicd gue, una vez oblenidas dichas autorizaciones, se procedera con la
~instalacitn de lared mtema de gas natural” Agraﬁecemos suU comunicacitn vy ofrecemos disculpas por
tas molestias ogasionadas, fo.invitamos a que siga en contacto permanente con Nosolres v nos permita
mejorar ja prestacion de nuestros servicios. .

Resuelio por:

~ CLAUDIA MARIA GALLO FORONDA
Empresas Publicas de Medellin E.5.P.
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