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CasoNro:  PQR-12607938-X2W3 Fecha Creacion, ~ 08/04/2025 09:56:38 AM
Contacto:  Maria Elbia Caicedo Arango '

Instalacion:  0B2722000500170000

Direceién: - CRY72CL20E-17

Meses Reclamados: Abril-2025; )
Servicio: Energia Mercado Regulado Municigio: BELLO
Causa: inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioquia

producaion fachuwrado

-Detalle de lo solicitado:

Usuaria en calidad de inquilina presenta reclamo por el consumo de energia en el mes de abril de
2025, solicita revision téonica ya gue Ingica gue los vecinos del lado estan pegados a su medidor, No
se separan valores, ya que cliente manifiesta su deses de pagar la totalidad de la factura. Asi mismo,
se le indicd, que deno realizar ef pago e interponer recursos, los mismos le seran rechazados.

Nro. Respussta; PQR-12607938-X2W3 Fecha Respuesta: 10/04/2025 07:48:00 AM
Resultade: No Accede ' '
Decision:

- Deacuerdo con la revision en Tos sisternas de informacion, se identificd qgue el consumo de 287

kilovatios hora (kWh), facturado en el mes de abril de 2025, fue calculadn con base en la diferencia de
las lecturas tomadas del madidor y al analizar dicho consumo con los parsmetros establacidos por la
Comisidn. de Regulacion de Energiay Gas (CREG), a ravés de la Resolucidn 105007 de 2024, en su
articulo primerc.y el Contrato de Condigiones Uniformes (CCU), en su Clausula 49, no se encontr
desviacion significativa para el periodo reclamado. El ‘consumo registrado se encuentra dentro del
pramedio de los dltimos seis (6) meses del inmueble. Por otro lado, vy dando alcance al reclamo
presentado, se generd la orden de verificacién el miéreoles, 8 de abril de.2025, en donde se sncontré
el medidor con une lectwra registrada de 94721 kWh, bien marcado, con servicio registrd con

normalidad .y sin servicio no registrd, no se evidencio trocamiento, ni error de lectura. Asi mismo, se

revisg el punto de prestacién del servicio con el apoyo de herramientas teenicas v no se hallaron

dafos. Por lo gue se concluve que el consumo fue ocasionado por mayor uso del servicio, ademas no
Se evidencia que 108 vecinos estén conectades a su instalacién. Los procesos de lectura y facturacion

fueron verificados y no presentaron. inconsistencias, Por lo anterior, nuestra empresa no reconsidera
los valores facturados para el mes de abril de 2025, por encontrarios ajustados a la normatividad
vigente, (articulos 146 y 148 de fa ley 142 de 1994). Observacion: No se dejan valores en reclamacion,

ya que el consumo facturado es igual o inferior al promedio histérico de la instalacion, v se aclara que

la interposicion de los recursos de ley, requiere a cancelacion previa de los valores que no estan
siendo objeto de reclamacion. De lo contrario, estos le seran rechazados.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad. vy en subsidio el de
apelacion para due sea resusito por la Superintendendiz de Servicios Publicos Domiclliarivs. La
presentacion de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicands 1a comunicacién
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5} dias habiles sigulentes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 dei Cédigo de Procedimiento
Administrative v de o Contencioso Administrativo v en la Ley 142 de. 1094, en particutar con lo
establecido en el articulo 185, acreditandc ¢ pago de las sumas no reclamadas.

Rasuslto por:




YIRLENY GUERRERO CORDOBA
Empresas Pablicas de Medellin ESP.
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