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Caso Nro: . PQR-12607311-H8H1 Fecha Creacion: ~ 08/04/2025 08:46:31 AM
Contacto:  Paula Andrea Quiroz Lopez

inataéaéiém 058818330300170000

Direcei6n:  CLO8CC CRBOC 1Y

Meses Reclamados; .
Servicio: Agua Potable ' Municipio: MEDELLIN

Causa: Demora en Reparar Dafo Degartamentor  Antioguia

Detalle de lo selicitado:

Nombre: Paule Andrea Quiroz Lopez CC: 21548866 Tel 3117881351 DinCL 98 COLCRBOC -V7
Correo:  pauiroz48@hotmail.com  Id:ca237f3-04d7-4f0e-0bdc-56ac353d4and  Soliciud  en  hidro
5608905 para Cambioc de Acometida, en estado Cerrade. Cliente inconforme porgue aun no le han
puesto las baldosas gue dejaron sin poner fuera dela casa, solicita por favor le dejen tode como jo
enconiraron: Solicita pronta atencion. ' ;

Nro. Respuesta: 7311-H8H1 | Fecha Respuesta’  10/04/2025 06:12:09 PM

Resultado:

Dacisidn;

Con e fih de dar respussta a'la quefa presentada por medio de-la linea 604 44 44 115/ le informamos
gue una vez gestionada la misma, se encontré gue esta es No imputable, debido a que no se.
evidencian errores de “procedimientos por parte del personal. Nuestro equipo informa lo siguiente: "Be
roaliza visits técnica a la direccion’ mencionada, donde sa tiene pehdiente 1a reposicidn de ceramica
tipe baldosa como parte de una obra accesoria, Durante la inspeccion se verifica que el disefio original
de la ceramics no se shouentra disponible en @l mercado, yd gus ha sido descontinuado. Alno
sncontrérse personas en la vivienda que atiendan la vista, se procede a contactar al sefior Edgar
Higuita . {celular 3017757984}, quien manifiesta ser el esposc de la reclamante, la sefiora Paula Quiroz,
Durante el proceso, y conforme a I establecido en el Decreto 1077 de 2015, articulo 2.3.1.3.3.1, ¢l
encargado de obra accesoria ha estado enviando referencias de ceramica con caracteristicas
similares, en cumplimiento del deber del prestador de garantizar la funclonalidad y la estética cuando ¢l
material  original no se consigue en el mercado. Sin embargo, hasta la fecha, ninguna de jas
alternativas ‘ha sido aceptada por parte del usuario”. Agradecemos su comunicacion 'y ofrecemos
disculpas. por las molestias ogasionadas, o invitamos a que siga en contacte permanente can nosotros
y nos permita mejorar fa prestacion de nuestros servicios. ‘
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Cuprpo del mensaje

notificacion POR

iHola!

Adjunto encontrard la informacion de
Detalle de respussta alntmers de
radicady POR-12807311-HBH 1.

Gracias por utilizar los medios digitales
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