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: RESULTADO A SU SOLICITUD

CasoNro:  PQR-12606133-08G0 k Fecha Creacion:
Contacto:  Norel Octavio Arango Mesa

Instalacién:  072520300000440000

Direscion:  CR50C CL 290 -44

Meses Reclamados: Marzo-2025;
Servicio:  Agua Potable Municipio:
Causa: Cobro de cargos relacionados con el Departamento:

servicio pabiice

" Detalle de lo solicitado:

BT, SR0 P04 08 . 1

07/04/2025 035818 PM

ITAGUH
Antioguia

Cliente en calidad de propletario, presenta inconformidad con el cobro realizado en la instalacion CR
50 G CL 29 -44.de. Mtagli con contrate 276989, por conceplo de cambiode gtomatida, ingresada al
‘sistema el 18 de fobrero de 2025 por valor de $3.927.861 diferida a 120 cuctas mensuales de
$63.708,82. Cliente dice que el cobro no es procedente porgue ya se lo habian cambiado una vez sin
haber dafio y ahora se lo vuelven a cambiar estando tan reciér camblado el anterior. Ordan de trabajo

5588101, contrato CWZQ?%G‘

Nro. Respiesta: . POR-12606133-Q8G0 - Fecha Respuesta:

Resultado: ‘ No Accede

Decision:

10/04/2025 03:27:00 PM



Para EPM es muy importante conocer y entender sus necasidades, por elio, analizamos su
requetimient, retacionado con su inconformidad con el cobro de los valoras facturados por concepto
de trabajos realizados en la instalaciéon con direccion CR 50.C CL 29 -44 del municipio de taglil; le
informamos que luego de hacer las consultas respectivas en nuestros sistemas de informacion al
historial de la direccidn; se encuentra gque el dia 12 de enero de 2025, el personal de dafios realiza
visita a la direccion en mencion, para atender requerimiento de una fuga. marcada en toma con
sclicitud de origen 5557169; cuando se flega a la direccion, se encyentra vivierida con muy poca
presidn del servicio, se le informa al usuario del estado de su acometida y de los posibles cobros gus
pueden generar los trabajos por reparacién o cambio de acormetida; usuario nforrma que hace poco ie
nabian realizado -un trabajo scbre su acometida, y al consultar este historial, seencuentra que el 26 de
abril de 2022 mediante el contrato CW148430 FM Ingenieria, se realizé reparacion en acometida por
debido proceso en la direccidn, cuyo valor fue de $1.754.502,44. Usuario manifiesta gque no esta de
acuerdo con que se le haga un nuevo cobro, ya que considera que debe ser atendido porgarantia. Se
le informa- que se debe excavar para identificar el origen de la fuga y poder dar un dictamen correcto.
Usuaric no permite realizar intervenciones porlo que se deja informacion con debido proceso, Eldia
16 de enero de 2025 se regresa a la direccion, v luego de la gestidn por parte del encargado de la
cuadriia de dafos, usuario permite realizar excavacion para identificar la fuga v la causa de la pooca
presion. ‘Se excava sobre la toma ¥ né se encusniran fugas ni reparaciones anterjores. Luego, se
excava scbre ja acometida hacia la caja del medidor en donde se encuentra la reparacion anterior en
muenas condiciones, sin fuga, pero a este hicho llega una fuga proverients. desde el centro de la
acometida.  Se le informa al usuatic que la fuga corresponde a un punto diferente al reparado
anteriorments por lo gue no aplica garantia vy de realizar una lercera excavacion, el valor de los
trabajos le aumentaria considerablemente por lo gue el usuario Norel Arango c.c 705189268 celular
3106521422, autoriza realizar cambio de acometida para la serie 2014339315 direccidn CR S50 CCL
29 -44. Se genera la solicitud 5586101 para realizer los cobros por cambio de acometida para la
direccion CR 50 C CL 29 -44 por valor de $3,927,661.42. Teniendo en cuenta lo que cita el articulo 35
de la Ley 142, el cual establece en su primer inciso que: “La propiedad de las redes, squipos v
elementos que integran la acometida externa serd de quien jos hubiere pagado, si no fusfen inmuebles
por adhesion. Pero efio no exime al suscripter o usuatio de las obligaciones resuftantes del contrato y
que se refieran a esos bienes’. Pégina 5 de 8 De acuerdo con lo arterior, los cobros efectuados son
validos 'y coresponde g una remureracion real v efectiva de los materiales v la mano de obra
utifizados por la empresa para las reparaciones en la acometida de acueducto, log cuales de
conformidad con ta Ley 142 de 1994y el CCU deben ser asumidos por el usuaric del servicio, al ser
aste el propietario de las instalaciones internas: Por lo anterigrmente expussio, nuagstra empresa
sonsideras que ha obrado conf tlar tividad vigente sin vuinerar los derechos del usuario; por
o tanto, el-cobro facturado rabajos s& considera correcto, molivo por el cual no se

réalizan modificaciones sobre | ores objeto de reclamo.

Contra esta decisién procede el ‘rectrso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacién para que sea resusio por ia Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB uradicando la comunicacion
en cualquier oficing de atencion al cliente de EPM, dentro de jos cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del trmino de publicacion, para
ello debera cumplir con ftodos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimienio
Administrativo ¥ de lo Contencioso Administrative v en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
sstablecido en elarticule 155, acreditando &l pago de las sumas no reclamadas.
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