Medellin, 10 de Abril de 2025

‘Sefior (a).
MARIA CECILIA BUSTAMANTE VALENCIA

mariac.bv26@gmail.com CONSTANCIA PUBLICAD Y ATENCION AL

Teléfono! s h?ﬁf“ BLICO EDIFICIO EPM '
FUBLION ER CARTELERA  DESRIALIOR BN CARTELERS

Asunto:  Auto de apertura periodo probatorio ABR 2075 2.8 ABR 7078

Servicio Energla Mercado Regulado -

Caso Nro. PQR-12801014-TOG5H
Radicado

M@@fwmﬁ%; Lo notificacidn
s& conside g mrtids ot
finalizar & dis siguiente def retiro ded aviss

Instalacion 055817405401 150000 ;
Empresas Publicas de Medellin E.S.P, en atencion al asunto y considerando:

Que para darle una solucién de fondo y agregar mas elementos a las revisiones
preiimfnarea, que permitan investigar vy llegar a las causas probables, se hace
necesario la practica de pruebas conducentss y pertinentes con el fin de validar todos los
aspectos involucrados en ei analisis del caso, con fundamentos en %as Leyes 142 de 1994 y
1437 de 2011,

Nuestra Entidad d&cide*

Primero: Decretar la apertura de pefzscﬁf) de ;:;mebas por &l termms de 30 dias hab;&e& entre
el 2025-04-11 y el 2025-05-27 : S ; .

Segundo: Verificar fa Preczsm de %a Mediﬁa

. Tercero: Después dﬁi venmmxeﬁm dei per ee:is probatorio, se reanudaran los términos para
resolver la PQR. ,

Cuario: usted podra man;festaf adicionalmente por escrito su renuncia al tiempo
restante del periodo probatorio, con lo cual se podra reactivar el termino y resolver el caso
con mayor oportunidad.
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% Contenido del Mensaje

Cugrpo dél mensage:

. Reciba un cordial saludor

Usted ha recibido un correo electronico

Medellin, quien ha depositado su contia e
Envia Colvanes, para hacer efectiva y oportunta

- hacer clic en cada uno de los archivos adjuntos

Nota: Para acceder al contenido recibido, usted de
i ymunicado, sugerimos utilizar los

ont la parte inferior. En aras de una Optima visualiza
navegadores Google Chrome yio Mozilla Firef
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