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Caso Nro: ~ PQR-12506888-R2Q7 - Fecha Creacion;  03/04/2026 11:54:32 AM
Contacte:  Daniela Montoya Henao

Instalacion:  190576100084600000
Direccion:  RURAL_190576100084600000_CALLE 31

Meses Reclamados: Marzg-2025; ;
Servicio: Gas Natural Regulado Municipio: ~  PUEBLORRICO -
Causa: . Inconformidad con el consume o Departamento:  Antioquia :

produccion faclurado

,Ueataiiﬁ de {o solicitado:

Cliente en calidad ‘de usuarip se presenta muy inconforme con el consume facturade para 8 mes de

marzo, informa que no ha lenido niﬁgsma variacion en sus instalacionss, gue viven solo tres personas,

. pese a gue nu pf%ﬁéﬂta desviacion significativa el clienle ex%g@ que s le realice la revision, cliente

solicita no dejar valores en reclamacion ya que va a cancelar la factura, Cliente no autoriza notificacion

diferente -a la p&rsona% debido que no cusita con gorred electranico. Be le mmrma gue la presentacion
e los racursos exige ei page de las sumas no reclamadas.

Mro. ?«‘tespuasta: POR2596888-R207 . Fecha Respusesta;  14/04/2025 114700 AM
Resultado: k Mo Accede '
Decisién:

De scuerdo con la revision realizada el 4 de abril de 2025, se encontrd medidor con lectura de 817

metros ciblcos (m3), en nermal funcionamiento e intermamente en el inmueble no se identifica ningln

eventc que amerite reconsiderar log consUmos registrados: se concluye .que sl consumo fue
oeasionado por f uso deb servicio. Los procesos de lectura’y facturacion fueron verificados v no
prasentan inconsistencias, por lo anteror, nuestra Empresa ho reconsidera los valores facturados para
ol mes de marza del 2025 por encontrarios ajustadas a la normatividad vigente, (articuios 148 v 148 de

g lay 142 de 1904) v fueron calouladps con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor

y pesé a que presentd desviacion significativa debido a gue sllimite syperiores 10 M3, este consumo

fue verificade mediante revision previa. De no réalizar el pago e interponer recursoes, 1os recurses le
seran rechazados. N se dejan va%ares an reclamd ya gue el cliente informa nue vaa cancelar la

factura.

Conira esta decisidn procede el récurse de reposicion ante nuestra Entidad, v en subsidio el de
apelacion. para que sed resuelto por Ja Superintendencia de Servicios Pablicos Damicilierios, La
;:}resentacxan de eslos deberd hacerse por escrito a traves del Poral WER o radicandp la comunicacion
“en cualguier oficina de atencién al dliente de EPM, dentro de log cineo (5) dias habiles siguientes a la la
notificacion realizada’ de manera persanai o por aviso, o vencimiento deltérmino de publicacion, para
eflo debera cumplir con todos los requisitos “exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrative ¥ de-lo Contencioso Administrativo v en la Ley 142 dé 1984, en partx:uiar conlo
establecido en e amm o185, acreditando el pago c%e as sumas no reclamadas.

Resuelto por:



LUIS EDUARDO MORENO LONDONO
Emprasas Publicas de Medelin E.8.P.
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