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RESULTADO A SUSOLICITUD ¢ soocasee-

CasoNro:  PQR-12592462-Q228 Fecha Creacion:  02/04/2025 10:50:44 AM
Contacto:  Lida Maria Osorio Leon ‘

Instalacion: ~ 190091200623432000

Direccion:  RURAL_190091200523432000_VEREDA LAS TRAVESIAS

Meses Reclamados: Mafze-;?.ﬁz&
Bervicio: . Energia Mercado Regulado Municipio: BETANIA

Causa: Inconformidad con &l consumo o Departaments:. . Antioguia
produccion facturade .

Detalie de lo salicitado:

Usuaria del serviclo manifissla que &l consumo de energla facturade en el mes de marzo de 2025 85
muy alto .y nole encuentra justificacion alguna debido a gue los habitos de consumo son los mismos v
el servicio se utiliza muy poco, no se realiza saparacion de velores debido a que o factura se
encuentra ya cancelada. Usuaria manifiesta gue requisre visita téonica,

Nro. Respuesta: CPOR-12502462-0279 Fecha Respuesta:  11/04/2025 09:08:00 AM
Resultade: ‘No Acceds
Decision:

Da acuerde con la revisidn en los sistemas de informacion, se identificd que el consumo de 350
kilovatios hora {kWh}, liguldado para marzo de 2028 fue calculade conbase en la diferencia de las
lecturas tomadas del medider v no presentd desviacion significativa debido a que el consumo ss
sncontrd denfro. de ‘los limites establesidos por la normatividad vigente. La desviacion sighificativa se
refiere a 1a varlacioneen los consumos durante ef periodo de facturacion reclamado quese encuentran
por engima o por debgjo de los limites establecidos segin fa Resolucion No, 105-007 de 2024 de la
Comisidn de Regulacion de Energla v Gas. En. gtontidn a su reclamacién se programd una visita
realizada ef dia 03 de abnl.de 2025 se tomd lectura de 30585 kWh, se enconiré el medidor
funcionande de manera correcta, no se identificaron dafivs, sl inmueble esde uso resédeméaéyes
habltadeo. por ginco personas. Se concluye que Ia variacion corresponde a consume durante el periode
reclamadoe. Los consumios de une instalacion se determinan por &l regsstw gue Heva cada cortador, de
‘acuerdo con los habitos de uso de 1os servicios en cada inmuebls, la capacidad eléctiica instalada vy st
uso de los slectrotiomesticos, s6 sugiere realizar un wgmmmma de las lecturas para que pueda
identificar con oudles actividades demanda mayor consumo, Los procesos de lectura y facturacion
fueron verificados y no presentan inconsistencias, por lo anterdor, nusstra Empresa no reconsidera los
valores facturados para el periodo de'marzo de 2025 {Cangumc} del 17de enero al 17 de febrero) por
encontrarios ajustadeos a la normatividad vigente, (articulos 148 v 149 de la ley 142 de 1984). No se
realiza separacian de valores debids a que la factura ya se encuentra canicelada,

" Contra esta decision procade el recurso de reposicidn ante nuestra Entidad, v en subsidio el de
apelacion  pars que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios, La
prasentacion de estos deberd hacerse por escrito @ través del Portal WEB o radicands 8 comunicacian
en cualquier. oficiha de atencidn al clients de EPM, dentro de los cince (8) dias habiles siguientes ala
mﬂff{;acmﬂ realizada de manera personal, o por aviso, o vencimianto del 18rmino de publicacion, pata

elio’ debera cumplir con todos log requisitos exigidos en el articule 77 del Cadigo de Procadimiento
Administrativo v de lo” Contencioso Administrative vy en la Ley 142 de 1894, en parlicular conlo
establecido en elarticulo 155, acreditands el pago de las sumas no reciamadas:
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