ST, BRLBUE DRE - 1

Advertencia: La notificacidn

56 onnsl

dergmrtids gl

finalizar el dia sigulente del retive ded avises

Caso Nro:  PQR-12590680-C6S5 Fecha Creacion; = 01/04/2025 04:30:41 PM
: ‘Contaam: © Yudy Marley Mufioz Salazar | ‘
Instalacion:  190665200308310000
Direccion:  RURAL_190665200308310000_VDA MAKENCAL

Meses Reclamados: _ Marzo-2025; ,
Servicio: Energla Mercade Regulado Municipio: SAN PEDRO DE URABA
Causa: meonformidad con ef consumo o * Departamento: Antioguia

produceion facturado

Detalle de lo sclicitado:

Ususrio en calidad ‘de propietario manifiesta su inconformidad. con la facturacion de consumo de
Energia en el mes de marzo de 2025, informa que no estéd de acuerdo con el cobro porque considera
que es demasiado consumo el que se le esta facturando. Por solicitud del cliente manifiesta su deseo
de pagar la factura completa; no se realiza separacion de valores, se le informo que la presentacion de
los recursos exige elpago de tas sumas no reclamadas.

Nro. Respuesia: PQ‘?%»?%Q@SEZG»C@SS Fecha Respuestar . 1H04/2025.07:51:00 AM
Resultado: : No Accede ‘ e '
" Decisién:

De acuerdo con la revision realizada el lunes, 7 de abril de 2025, se encontré medidor con lectura de
14517 kilovatios hora (kWhi, ennormal funcionamianto e internamente envel inmueble nose identifica
ningiin evento que amerite reconsiderar los consumos registrados, se concluye que el consumo fue
ocasionado por el use det servicio. Los protesos. de lectura v facturacidn. fueron verificados y no
preserdan inconsistencias, por loanterior, nuestra Empresa no reconsidera los valores facturados para
el mes de marzo del 2028 por ericontrarios ajustados ala nofmatividad vigente, (articulos 146 y 148 de
la ley 142 de 1994)y fusron caloulados con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor
y no presentaron desviaciones significativas debido a que eliimite superior es 1127 kWh,

Contra esta decision procede el fecursp de reposicion ante nuestra. Entidad, y en subsidio elde
apelacién para que sea resuglto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
&n cualguier oficing de atencion al clients de EPM, dentro de los cingo () dias habiles sigulentes ala
rotficacion reatizada de manera parsonal, ¢ pofaviso, o vencimiento del ténmino de publicasion, para
ello debera cumplic con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo vy de lo Contencloso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecidoen el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.
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CRISTIAN MURILLO MURILLO
Empresas Pablicas de Medeliin ES.F.
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