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Caso Nro:  POR-125800603-N8H5 7 Fecha Creacion:  01/04/2025 04:20:01 PM

Contacto:  Maria Carolina Hincapie Zabala
instalecion:  053224304000070301
Direceidm CR 24 C CL 34 -7 (INTERIOR 301 )

Meses Reclamados:

Servicio: Gas Natural Regulado Municipior MEDELLIN
Causa: Suspensian o corte del servicio Departamento: . Antloquia

Detalle de lo solicitado:

Caroling Hincapie Zabala CC: 1128443672 Tel: 3104029853 Dir; CR 24 © CL 34 -7 (INTERIOR 301 )
Autoriza SMS: 8l Correo: caritohz@gmail.com 1d:55611389-7e8d-4500-9337-08ac2c2ceclb Usuaria
con orden # 541086686 para reconexidh’ por pago con observacion "Se enconlrS suspendida por-el
negocio | con CEPO # NO APLICA] BUNKER # 3128 | Clienig debe llamar para solucionar fa causa
de la suspensidn | Novedades: sefdoa encuentre sellado con bupker”. Al dia con la revisién periddica
le corfesponde el dia 11/03/2028 Sulicita pronta atencidn para restablecer su servicio, Liamar antes de
ir. Favor validar, . ‘ e .

‘Nro. Respuesta: POR-12690803-N6H5 104/2025 10:49:00 AM

 Fecha Kéﬁﬁua&t@“' o

Resultado:

Decision:

Con el fin de darrespuesia ala guela presentada por medio de la linga 604 44 44 115, le informamos
gue una vez gestionava la misma, se.-encoptid que esta es Mo imputable, debido & que no se
syvidencian errores de procedimisntos por parte del personal. Nuestro equipo informa lo sigulente: "Se
ancontrd orden de descontihuacidn ORD -D18684387 Cumplida. Clente se. encuentra en estado de
conexion en facluracion v al dia en pagos. Se procede con la reconexion del servicio con la ORD -
“D205B702. En visita relizada por contratista manifestd gue el usuario ya tenia gas v se retira bunker
3128". Agradecemos -84 comunicacion v ofrecemos disculpas por las molestias ocasionadas, lo
invitamios & gue siga eh conlecto permanente con nosolros y nos permita mejorar la prestacion de
nuestros servicios. '
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