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SR CARTILERA.

BRUB 70 ABR 208

g o RESULTADO A SU SOLICITUD T, o0 S04 B0 ¢
Advartengia: La notificacion ‘
se conglders grtids al

CasoNro:  PQR-12590027-87R2. Fecha Creacion;  01/04/2025 03:12:53 PM
Contacto: Luz Gelia Toro Moreira

%nsta%aciéﬂ: 180375100303085000 ’

Direccion:  RURAL_190375100303085000_CR 23 A CL 27 A -64

Meses Reciamados: : Marzo-2025;
Servicio: Gas Natural Regulado Municipio: LA CEJA

Causa:  inconformidad con el consumo o Departamento: Antioguia
produccion facturado ,

Detalle de lo solicitado:

Usuarle en calidad de propietaria incanforme con el consumo facturade en el contrate 7327540 para el
mes de marzo 2028, Consumo del 28 de enerc al 28 de febrero 2025, solicita revision al medidor,
verificacion de lectura y correccion de la factura, A peticién del cliente no se dejan valores en reclamo,
se g informa qué (8 presentacion de los recursos exige el pago de las sumas no reglamadas, autoriza
notificacion al correc luzoeliatoro@omail.com

Nro. F%esgauésta: L PQR-12580027-87R2 FechaRespuesta:  10/04/2025 12:02:00 PM
Resultade: " Accede imputatie a EPM ‘
' Decision:

Nuestra empress atiends reclamacion presentada, te informa que de acuerde con la revision realizada
aidia jueves, 3de abrilde 2025, se detectd una inconsistencia en ia lectura reportada. Por o tanto, se
modifica sl consumo facturado para el mes de marzo del 2025, cobrando 0 metros ciubicos (m3), en
lgar de 23,978 'm3. Con base en lg lectura anterior de 832 m3, tomada el martes, 28 de enero de
2025 vy la lectura de 832 m3, tormada el 3 de abril de 2025 en el momento de la revisidn, Por lo anterior,
se reconsideran los valores facturados para el mes de marzo-def 2025, generando una modificacion
por $44.116. Se indica que se anéxa factura definitiva modificada del mes de marzo 2028 por valor de
$148.932.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, v en subsidio sl de

apelacion para que sea, resuelio por la Buperintendencia de Searicios Publicos Domiclliarios. La
prasentacion de estos debera hacerse por escrilo a traves del Portal WEB ¢ radicando 1a comunicacion
en cuaiguier oficing de atencion al cliente de EPM, dentro de fos ¢inco {(5ydias habiles sigulentes a la
notificacion realizada de manera personal, ¢ por aviso, o vencimiento del trmino de publicacion, para
gllo deberd cumplir ton todos Jos requisitos exlgidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrative y de jo Contenciose Administrative v enla Ley 142 de 1994, en particular confo
establecido en el articulo. 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas,

. Resuslto por:

"DAINNY NORELA LUJAN GIRALDO

Empresas Publicas de Medellin ES.P,
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