-ACION DE ATENCION AL

srikesin By ARTELER

7 7 ABR 2016

vertancia: La nOTRaT R RESULTADO A SU SOLICITUD - ST 400904958 - 1
 eonslaaraartida al ' 1
cigulente del retiro dad aviso

Casc Nro:  PQR-12584309-G7T9 ~ Fecha Creacion: ~ 31/03/2025 02:23:26 PM
‘Contacto:  Beatriz Elena Restrepo Velasquez

insiaiéc:ién: 1a0319208221000000

Direccion:  RURAL_18031 QZGSZQ?OGQGGﬂM\/ERE{BA TOLDASDE GUARNE

Meses Reclamados: Febrero-20285;

Servicio: EPM a tu puerta Municipio: GUARNE

Causa: Cobro de ofros hienes o servicios enda . Departamento: . Antioqguis
factura ‘ ;

Detalle de lo solicitado:

“Usuaria en calidad de propletadia, reclama por el cobro de §167 800 facturados en ef servicio de Epm a
tw puerig en el mes de febrero del 2028, correspondiente al contrate rdmero 13184040, para el cual
ingdica que sl técnico no hizo bien la revisidn v se lo indicd en el momento de la revision, él se enfocd
en un lavamanos recién-cambiado y no revisd posibles fugas Imperceptibles en el resto de la casa. Por
io cuslconsidera que el cobro no eg correcto.

Nro. Respuesta: POR-12584309-G7T9 . Fecha Respuesta:  11/04/2025 10:04:00 AM

Resultado’ Accede paroiai?%‘iéme -
mputatle a EPM

Decision:

Para EPM es muy importante conocer vy enlender sus necesidades, &s por ello, que analizamos su
reciamacion relacionada en el servicio prestado de Eom a tu puerta. Con el-fin de brindarie respuesta a
su requerimiento, corsideramos- los siguientes slementos: Se evidencla que mediante la visita del dia
20 de diciembre del 2024 con nimero de orden 01878561, se resliza la respectiva revisidnen a
instalacion -y se indica la posibilidad de arreglar el lgvamanos, emiliendo la colizacion con los |
respectives costos del arceglo en case de aceptar hacerlo con nuestra empresa, De igual manera, al
‘mormanto. de dar apertura a estareclamacion, se solicila al drea de facturacién ia validacidn del servicio
grestado vy la confirmacién del costo del diagndstico realizado. Para ol cual informan que se realizd la
revision sigulendo los procedimientes con el gedfono, sin embargo, en los registros fotograficos v
observaciones del servicio no se-encuentra registro que argumente el trabaje ejecutads. Por lo cual se
realiza modificacitn definitiva por valor de $68.029 VA incluideo, realizando &l cobro del diagnostico
simple y no por el dlagnéstico con gedfono como fue cobrado inicialmente. Por lo cual posterior a la
modificacion se emite factura por valor de $89.871 VA incluido. : :

“ Resuelto por:

ANDRES DAVID ZAPATA RENDON
Empresas Publicas de Medellin ES.P.

ATE-FR-1T V0§ BURRT




Empresas Publicas de Medellin E.S.P. .

CONTRATO: - 13154040

DIRECCION ENTREGA:

VEREDA TOLDAS DE GUARNE

municiPe: GUARNE-ANTIOQUIA

DOCUMENTG No. 1443071870 ,
cugnte: BEATRIZ ELENA RESTREPO VELASQUEZ
Comir: 43068207 :

gicLo: 114 -gsTRa: 4

' MES ANTERICR MES ACTUAL
SERVICIO CONSUMO VALOR CONSUMO VALOR
EPM A T PUERTA ' o $141,002 44 o $244,60
‘ TOTAL EPM §244.42
MYS CUENTAS VENCIDAS $99.587,53
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $39.05

IR R0 e AN VAR VIVIPIRINIPLE IS PRI R TR oY o

IR ARG e
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Consulta v pags tu facturs en linea a través de www.epoicom co ]
&t el pago se realizado en chegue, $ste debe ser gi

afavor de Bmoreses PUblises delledelin BER
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