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Caso Nro:  PQR-12579138-B3W3 " Fecha Creacion:  28/08/2025 12:50:28 PM

Contacto:  Sebastian Morens Arbelaey
Instalacion:  097625103003830000
Direction:  CR 65 A CL 73 -383

Meses Reclamados: Marzo-2025;Febrero-2025;
Servicio:  Agua Potable . Municipio: BELLO
Causar Inconformidad con el consumo o aepartaﬂzanta: . Anfioguia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Cliente en calidad de inguilino presenta inconformidad por el consumo facturado en los meses de
febrero v marzo del 2025 en la factura con el contrato 3006766, aduce son solo tres personas que

viven desde finales de agosio

Nro. Respuesta: POR-12579138-B3W3 Fecha Respuesta:  10/04/2025 11:13:00 AM
Resultado: No Accede

Decisién:

Para EPM es muy imporlante escuchar las necesidades de sus cliéntes 'y usuarios, los atendemos con
toda la responsabilidad gue merscen quienes son la razon de ser de esta empresa. Es poresto por o
gue tormamos atenta nota dé su reclamacion y al respectole Informamos lo siguiente: Coriglfinda
verificar la causa del consumo registrado para los meses de febrero y marzo de 2025, 1as empresas
programé revision y se efectud el 08 de abril. Enla revision realizada, se detectd fuga perceptible en
un sanitario, lo que explica el incremento en el consumo registrade. Por lo anterior, no se reconsideran
los valores facturados en febrero y marzo del 2025, Si decide no hacer uso de los recursos de ley o el
reclamo finalmente le es negado, los valores en reclamacion por 5256.524 seran cargadosen el
préxime estado de cuenta como saldo atrasado, y de no ser cancelados en el segundo vencimiento de
la factura, se le suspendera el servicio, lo cual ocasiona &l cobro posterior de la reconexion

" Contra esta decision procede el recurso de-reposicion ante nuestra Entidad, v en subsidio elde

apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de-estos deberd hacerse por esarito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficing de atencion al cliente de EPM, dentro de los einco (5) dias habiles sigulentes a la
notificacion realizada de manera personal, & por aviso, o vencimients del térming de publicacidn, para
gllo debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 det Codigo de Procadimiento
Admiristrativo y de lo Contencioso Administrativo v en la Ley 142 de 1994, en particular con o -
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de ias sumas ne reclamadas.

Resusito por:

BEATRIZ ADRIANA GARCES GARCES
Empresag Publicas de Medeliin E.8.P,
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