CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL

FUACH BN g

 finaliarel @l

#HBLID

O EDIRICI) EPg
#h DESFUACIEN BN CARTELERS

ABR M Z9ABR IS RESULTADO A SU SOLICITUD i e o8-
Advertenilar La novlicacion '
.

@

nilderagertida gl
pulenie del retive def aviso

Casc Nro:  PQR-12574803-J4R7 ' Fecha Creacion:  27/03/2025 11:00:09 AM
Contacts: - Juan Felipe Ceballos Misas |

Instalacion:  190885200452640000

Diréecior; RURAL_190885200452640000_HDA LA CANDELARIA

Meses Reclamados: Febrero-20258;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: YALS
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioguia

produccién facturado

Detalle de lo solicitado:

Usuario del servicio. se acerca manifestando inconformidad con el consumo facturado en el estado de

ruyenta febrefs 2095 donde se facturan 480 KWh, indica que el consumo se ha incrementado de
manera considerable y que no justifica el incremento ya que nada ha cambiado, las personas y el use
del servicio s8 ol mismo, autoriza notificacidn expresa al correo electrdnicn y se realiza maodificacion
temporal de valores al promedio histdrice de consumos de los ultimos cinco (8) meses de 304.8 KWh
mientras se realize visita de verificacion.

- Nro, Respussta: POR-12574893-J4R7 © Fecha Respuesta: 10/04/2025 05:02:00 PM
Resultado: No Acceds .
Declsibn:

De acuerds conla revision reslizads el dia sabado, 5 de abril de 2025, se encontrd medidor con lectura
de 2865 kilovatios hora [KWhL, en normal funcionamiento e infernamente en el Inmueble no se
identifica’ ningln evento que amerite reconsiderar los consumos registrados, se concluye que el
consumo fue ocasionado por el uso del servicio, teniendo en cuenta que medidor con carga registra y
sin carga n¢ se observa registrar, no se detectan defios en instalaciones internas pero se observan
lineas internas con empalmes, lectura del medidor acorde con la facturada, es decir que no hubo errar
en ia lectura reportads, medidor bien marcado, con serig correcta, no-troca ni surte otras instalaciones,
se determing que ehsonsumo facturado es generado por ia utifizacion del servicio v la carga instalada,
Los procesosdelectura v facturacion fueron verificados v no pregentan inconsistencias, por lo anterior,
rueska Empress no reconsiders los valores faclurados para ef mes de febrero del 2025 por
encontrarios ajustados a i normiatividad vigente, (articulos 146 y 148 dela ley 142 de 1884) ya que
fueron calcuiados con base en la diferendla de las lecturas fomadas del medidor y no presentaron
desviaciones . significativas. S decide presentar i0s recursos de ley, deberd cancelar los valores gue no
son objeto de reclamacion, es decir, el promedio histbrico de los titimos Cinco (5) meses que en este
casp corresponde a 308 kKWh. Se delan separados de manera temporal 155 kWh por valor da
$131.596. Si decide no hacer uso de los recursos de ley, el valor dejado en reclamacidn sera cargado
en ol proximo estado de cuenta como cuenta vencida, y de no sercancelado al vencimiento de la
factura, se suspenderd el servigio lo cual coasionard cobro posterior por reconexion.

Contra esta decisidn procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, v en subsidio elde
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliaries. La
presentacién de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualguier oficina de atencian al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a fa
‘notificacion realizada de manera personal; o por aviso, o vencimiento del término de publicacitn, para
elio debers cumplic con todos los reuuisitos exigidos en el arfloulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrative .y de'lo Contencioso Administrative v eh fa Ley 142 de 1884, en particular conlo
establecido en el artivulo 158, screditando e page de las sumas no reclamadas. o
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MARIA CRISTINA OSORIO CORREA
Empresas Poblicas de Medellin E.S.P,
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