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Caso Nro:  PQR-12573312-M5L3 Fecha Creacion:  26/03/2025 04:37:55 PM
Cantactor  Adalberto Nielo Arias |
Instalacién:  073523121140140000

Direccion:  CR 53 AB CL 31 AD -14

Meses Reclamados: Marzg-2025;
Servicio:  Agua Potable Municipio: ~ ITAGUI
Causa: Cobro muttiple yio acumulado  Departamento.  Antioguia

“Detalie de lo solicitado;

Usuario , s& presents a nuesiras oficinas inconforme con el cobro enla factura del mes de febrero por
cambic de medidor, conirato 312174, indica gue reporto el robo del medidor pero que 8l mismo fo
racupero, cuando fueron a realizar la instalacion e instalaron el medidor que recupero ¥ no &l nuevo,

no s2 dejan valores en reclamacion ya que &l saldo se encuentra financiado, presenta cédula original v
cuenta de los serv m:zs piblicos,.

Nro. Respuesta: POR-12573312-MBL3 Fecha Respuesta:  10/04/2028 05:28:00 PM
Resultado: - Accede parclalmente

imputable a EPM ’ .
Decision

Para EPM es muy imporiante conocer y entender sus necesidades. Por elio, se realizd una consulta
del historial de la-direccion CR 53 AB CL 31 AD 14, encontrandg que el dia 14 de febrero de 2025 se
ingresd la solicitud namero. 5588337 por medidor hurtado. Al Hegar 4 ia direccion, sa evidencis que ¢l
médidor habia sido hurtado, perofue recuperade por el usuario. Por o tanto, se procedit a realizar la
reparacion en la caja del medidor, instalando ol medidor que el usuario tenfa en su propledad. Sin
embargo, se tuve gue instalar tuevos maleriales: laves de atera, contencion, pitorras, unién PEa CU,
y 30 cm de tberia, ya que se Wwvoe que demoler el andén para prensar la acometida y controlar la fuga.
Se generd la solicitud numero BR00521 por ¢l rabalo de reparacion en la caja del | medidor para reali izar-
los cobros correspondientes por valor de $149.043, sin embargo, se defectd un cobro doble, por o
tanto se procede a modificar Ia factura definitiva por valor de $148.043.

Conira esta decisién procede e recurso de reposicitn ante nuestra Entidad, vy en subsidio el de
apelacibn para gue sea resuelto por la Superintendencia de Servicios. Piblicos Domicilfarios. La
presentacin de estos deberd hacerse porescrito a través de! Portal WEB o radicando {a comunicacion
©en cualquier oficina de atencidn al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias hablies sigulentes a la
nmiﬁﬂ&sisn realizada de maners personal, 0 por avise, o vencimiento del término de publicacion, para
slio. deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en elarticulo 77 del Codigo de Procadimiento
Administrativo v de lo Contencioso Administrative.y en la Ley 142 de 1884, en particular conlo
establecido en &l articule 155, acreditando &l page de las sumas no reclamadas.
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ELENA BIBIANA FLOREZ SALAZAR
Empresas Publicas de Medeliin E.5.P.
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073523121140140000-9-000926142

Empresas Publicas de Medellin E.S.P,

CONTRATO: 312174
DIRECCION ENTREGA; : .
CR53 AB CL 31 AD -14
vusicio: TTAGU-ANTIOOUIA
DOCUMENTO Ne. 1447009882

CLIENTE:
comT: .
oo 8 EsTRATO 3

EE’RX’icSO QQNSU?&?C%& &&Tgmat&«i.ﬂR Cﬁﬁﬁm‘:;gﬁ ACTUAL\%&{:}&
ACUEDUCTO 17 m3 $85.408.24 15m3 |  §89.104.49
SANE&MST’ENTQ 17 3 $EE. 71278 15 mi3 $56.426 96
ENERGH WS kwh | §114.848.01 43 Kh | 8115.600.24
GAS ‘ ‘ 30 m3 $9&73?’,3{1 28.74 m3 %3?,5{}8‘12

TOTAL EPM $348.242,18
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $46.071,31
SALDO A FAVOR

$208.981,33

b $24.248,56
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CONTRAT: 312174

(415)7707173981008(8020)106884131128(30001306208({96)20250430

* ESTADO DE CUENTA
Consultay pags tu factire en linea s fravés de www.epm.com.co
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