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‘Caso Nro:  PQR-12571774-88W7 » Fecha Creacion; ~ 26/03/2026 12:06:33 PM
Contacto: - Yulier Gaviriz Gutierrez
instalacién:  084018110100430201
Direccion:  CL 48 AA CR 100 A 43 (INTERIOR 201)
Meses Reclamados: ‘ '

Servicio. Agua Potable Prepago Municipio: MEDELLIN
Causa: Na conexién del servicio Departamento:  Antioquia

Detalle de lo solicitado:

Yulier Gaviria Gutierrez Cc: 43608738 Tel: 3046243358 Dir CL. 48 AA CR 100 A -43 (INTERIOR 201 ) -
Autgriza SME&: si Correo - mayertincardenagaviria@amall.com id
BletiRfdd-aB67-dedh-bebofd7e2ad58b08 Orden en hidro 5842734 para Cambio de Tarjsta desde 23/03
ans vencido, se comunica usuaria para solicitar agilidad, ya que tene un hijo con discapacidad, por
favor validar. .

Nro, Respuesta: POR-12571774-S8W7 Fecha Respwstgz: - 10/04/2025 05:05:42 PM
Resultado: Accede imputable a EPM ‘
Decigion:

Con el fin de dar respuesta a la queja presentada por medio de la linea 604 44 44 115, le informamos
que una ver gestionada la misma, se encontrd que esia es Imputabla, debido alademoraenia

- atencién. Nuestro etuipo informa lo siguiente: "Se realiza visita por parte de Carlos Jaramilio e 27-03-
2025 quien identifica que el medidor marca WATER TECH se encuentra en buen estado, sa hace
reposicion de tarjeta por perdida, se le informa al usuario que el valor de esta es de 147 417 usuario
asume y aprueba clonacion, queda conforme”. Agradecemos su comunicacion y ofrecemos disgulpas
por las molestias ocasionadas, lo invitamos a que siga en contacto permanente con nosotros y nos
permita mejorar la prestacion de nusstros servitlos.
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Gracias por utilizar los medios digitales
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