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CasoNro:  PQR-12564996-H5GS *Fecha Creacion: - 25/03/2025 08:03:01 AM
Contacto:  Jose Alduveri Marin Rojas

Instalacién:  055223006850180000

Dirgccion: CR 23 CL 36 HE 18

Mases Reclamados: Marzo-2025;

Servicio: Energia Mercado Regulade - funicipio; MEDELLIN
Causa: Cobro de cargos relacionados con.ef Departamento.  Antioguia

servicio publico

Detalle de lo soliciiado:

YUsuario en calidad de inguilino reclama por el cobro facturado por concepto de trabajos en el servicio
de energia’ para el contrato No, 417779, en &l estato de cuenta del mes de marzo del 2025, indica que
ne esta deacuerde con el cobro, va que funcionatios de la empresa en el momento de la reparacion de
la acomelida le informaron queesto notenia costo. Tentends en cuenta que se facturo de» tontado se
e modifica de manefa provisional el tobro por valor de ;QGS 838.

Nro. Respuesaa: POR-12564995-H5G5 Fecha R&spues%a: 10/04/2025 04:40:00 PM
Resuitado: ‘ Mo Accede ‘ f~
Decision;

En atencidn & su reclamo donde indica o estar de acuerdo con el cobro facturade por concepto de
trabajos en el servicio de energla para el contrato Na. 417771, ss indica que se verifics en los sistermnas
“de informacion v se enecuentra gque el cobro es procedente, teniendo en cuenta que dicho cobro se
derivd de undano reportado en a linea v el cual 8l momento de ia atencion se socializo con ef usuario
y se leindico que en caso de requerlt rabajos adicionales al dafio reportado, tendrian cobro al usuario
voebmismo aulorizo, eneste caso se empalmo 3 melros de acometida adicionales, por lo anterior no se
réconsidera  los valores facturados por concepto de trabaio en servicio de energla por valor de
$208.838. Bi-decide presentar log recursgs -de ey, debera cancelar los valores que no son objeto de
reclamacitn, en este case se modifica provisional ef valor del trabalo de energla por valor de 5208 838,
Si gecide no hacer Uso de los recursos de ley, el valor dejade en reclamacion sera cargado en el
prévimo estado de cuenta como cuenta vencida, ‘ .

" Contra esta decisidn procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio elde
‘apelacion. para gue sea resuslte por:la. Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
prasentacion de estos deberd hacerse porescrile a traves del Portal WEB o radicando la comunicacion
err cuslguier oficina de- atencioh &l cliente de EPW, dentro de los cineo [5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del terminp de publicacion, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el artfoulo 77 del Cédige de Procedimisnto
Administrative’ v de 1o Contencioso Administrative v en la Ley 142 de 1994, en particular con o
astablecido en el articuls 188, acreditando e page de las sumas no reclamadas.

Resusito por:




NATALIA MARCELA MONTOYA PULGARIN |
Empresas Publicas de Medeiiin E.5.P.
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