SEOHD I P NP |
Q@% ,\aﬂ?e img,, g ? %l;%{;f!,ﬁ% ﬁii‘,

¥
SELALISY i:?g CARTELERS

284

Medeliin, 28 de Febrero de 2025 '
Acdvertencin: La notificse
se consldnre.gertids ot
finalizar sl dia siguiente del retire ded ayl

Sefior (a),
MARIA ROCIO GRAJALES GALLEGO , " PQR-12430808-B4D3A
RURAL_122023440000000000_ ‘%?202%40@@0800000 |
MEDELLIN, Antioquia
Teléfono:
Asunto: Notificacion por aviso |

PQR-12430808-B4D3

Empre&as Publicas de Medellin £.5.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
fo

“elrapimientydelg nomm w.:’vmé%d vigente, se pormite nctificarie la respusstaa su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remﬁ;e copla mtegfa del acto
admi msirat;vo ,

Acto expedido por: Empresas Pu%hcas de Mede}fm E.8.P.
Eecha del acto que se notifica: 19/02/2025

Contra esta deci sion proced
subsidic e de apelacién pe
Pdblicos Domiciliarios. L
Portal WEB o radicando
- EPM, dentro de los cinco iz
manera personal, o por aviso, ° Ve i
debera cumplir con todos los requisifos emgzdas en &i agticulo 77 de Cmdxga de
Procedimiento Administrativo y de ontencioso Administrativo v enla Ley 142 de
1894, en particular con lo establecido en ei articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no recéamacias

| recurs de reposi mo ante nuestra Entidad, v en
; &5 , ' ‘ "i:iancsa d%a Servi cios

- Se hace constar gue la notificacién se considerara surtida al finalizar el afa siguiente de la

‘entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 89 de fa Ley 1437 de 26‘% 1. 5 ;

Cs;rdiaimente,

| e
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RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro: ~ PQR-12430808-B4D3 Fecha Creacion:  05/02/2025 10:26:08 AM
Contacto. Maria Rocio Grajales Gallego

Instalacién:  122023440000000000

Direccibry  RURAL_122023440000000000._122023440000006600

Meses Reclamados: k Enero-2025; ; ’
Servicio: Energia Mercado Regulado : Municipio: MEDELLIN
Causa: ‘ inconformidad con el consumo © Departamento! Antioguia

preduccion facturado

Detalle de o solicitado:

Usuaria en calidad de-quien dics ser o propietaria, solicita verificar el medidor, ya que indica gue esta
malo, va que el lector le indico que el medidor estaba frenado. Le llega un consumo de 228 kilovatios
Hora' (KWHY Mo se realize ajuste en valores de la factura, ya que se encuentra cancelada ensu
totatidad. :

Nro. Respuesta: PQR-1248 508-84D3  Fecha Resp 19/02/2025 05:24:00 PM

‘ ﬁewiiade:

Decigidn:

De acuerdo con la revision de lectura realizada el jueves, 16 de enero de 2025 se detectouna
inconsistencia en fa lecturs. reportada. Por esta razth, se ha alustado el consumo Tackurado para el
mes de enerc de 2025, pasando de 228 kWh a 108 kWh. Esta modificacion se basa enla lectura
anterior de AS426 KWh (fomada el 15 de hoviembre de 2024) y la lectura chienida en la ravision, gue:
fue de 43651 kWh. Como resultado, se han reconsiderado los valores facturadoes, generando una
cotreccién por $123.631 , B

Contra esta decision procade s! recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y -en subsidio slde
apelacién para que sea resueltc por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
: escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
e BN dent deios sinsn(Bpdinshébilessiguisn a
notificacion realizada de maners personal, o por aviso, o vencimiento del rming de publicacién, para
ello deberd cumplir con todos, los requisitos exigidos en etarticulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrative v de.lo Contencioso Administrativo y ent la Ley 142 de 1894, en paricular conlo
establacide en el arficulo 185, acreditando el pago de las symas no reclamadas.

Resuelto por:

MARIA CAMILA ZAPATA ORREGO
Empresas Publicas de Medellin EB.P.
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SERVICIOS POSTALES NACIONALES $.A NIT 00067 9118

et Concesitn de Coreni

CORRED CERTIFIGALIO NAGIONAL 2028
PONMEDE!

17880708

Fecha Pre Admis

o 44/03/2026 11:38:41

eaan

DiresciBnCARRERA 68 NF 42 - 128

Ciudad:MEDELLIN, ANTIOQUIA

Nombre! Razén Social: EMPRESAS PUBLIGAS DE MEDELLIN  EMPRESAS PUBLICAS - MEDELLIN eellat Devoluciones.

me:waaiwnva;anmaa‘mgu?gmm Telétanadsusnal

Depta:ANTIONA

RA517084105C0
NITIC.C/T 1850804595 THEd Cermado
N4 nt No contaciado
Cadigo vomﬁmaé HGFE 4 & pe. uf ol
Codigo Opirativo:3333489 5 Blo mparade L LAGH  Apertadd Clausirado

e o rinobitiod U

Nombre! Razén Sociak

MARIA ROCIO GRAGALES GALLEGO
Direcoidn:RURAL 1 22023440000000000_1 22023440000000000

5 m@ Fuerza Mayer
TR

469

Firma nombre yio selio de quisn e

. Peso Fisico{grsh200

B pego Facturado{grs)i2Gi

Dice Contenar ©

Tel3135712187 cadige Postat: céwigo CHHECrABS L N 1420 ’
va«wﬂ?o‘wwwmmaw;f .
CiudatMEDELLIN ANTIOQUA Dapto:ANTHOIIEA : NS W A PO
| £+ A Tel Hora:
; L * { Pocha de entregas

Distrbuidor F Tt

£

Feetio i

.o,

U vator Declarada:st
Valor Flete:310.250

Costo de manejo;$0

Vator Totali$10, 250 COP

Observacionas del cliente POR-12430808-B403A-0168

P —

Gestidn de entregat
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