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DRONIS SHERLEY LARA LEON o ' PQR-12429875-S8G4A
RURALJGBGQZGGQGQDCOQZGARURAL COPACABANA '
COPACABANA, Antioquia
Teléfono: 3808080 '
Asunto: Notificacion por aviso
PQR-12429875-58G4

T, B é%s 2

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizéandole sus derechos como cliente y en

requerimiento a través de este aviso, con el cual se remi ite copia integra del acto

- administrativo.

Acto expedido por: Empresas Paplicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 14/02/2025

Contra esta decisién pmced &l recurso de repascén ante nuestra E“:‘nz;dad y en
subsidio el de apelacion € s esuelto por la Supel
Publicos Domiciliarios. ‘ b st0s ¢
Portal WEB o radicand

debera cumplir con todos Tos. requi
Procedimiento Administrative y de lo {lont«mc ioso Admin stfa’c vo y enlaley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo ?55 ac;edztaﬂﬁae pago de las

sumas no reclamadas.

Se hace constar gue la natmcamm} se canszderara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en &l
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,

Cordialmente,
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RESULTADO A SU SOLICITUD L sooconnon. s

CasoNror - POR-12429875-8804 Fecha Creacion: 65!Q2!2€}25 08:03:07 AM
Contacto: . Dronis Sherley Lara Leon ' '

instalacién | 1658525906&30&02&2

D,i,{accién: RURAL ?65{3@»2@035330(}{}(5282 RURAL COPACABANA

Mases Reclamados: ; Enerp-2005;
Servicio: Energla Mercado Regulado Municipic: COPACABANA

Causa: inconformidad con el consumoo . Departamento:  Antioguia
produccion facturado ;

Detalie de lo solicitado:

Chente-en calidad de propietariv/usuario solicita reviser el consumo del serviclo de energla asociado &
contrato 10841703, ro justifica consumo de 154 kilovatios hora thwh), 983’2) el mes de enero de 2025
se cobran 154 kwh, delando en reclamacion O kwh. FACTURA PAGA

Nro. Reﬁpueata: PQR-12429875-88G4 . Fecha Respuesta:  14/02/2025 07:23:00 AM
Résutado: - NoAccede
Detision:

Para EPM as muy imporiania conocer y emex er sus necesidates, s por ello, que analizamos su
requerimiento “relacionado con su inquietud, y conelfin de brindarle respuesta a su requerimientor en
revision técnica realizads en febrero 10 de 2025, se revise la instalacion y no-hay trocamiento, no surts
otras instalacionss, no hay errorde lectura, no hay danas internos o fugas de energia; Continuandoy
respetando el debido proceso elmismo se realiza pot en fefrens con resullado conforme, se encontrd
denvacion no autorizads desde Jos breskes del usuario, las cuales -surtian las zonas comunss, se
normalize-la instalacion v se retirala conexion irfeguiar. No se dejan valores en reclamacidon por
T instrucciones del cliente, Los procesbs de lectura y facturacion fueron verificadog y no presentan
inconsistencias, por 10 antedbr, nuestrs empresa no reconsidera log valores facturados para el mes de
enaro de 2025 porencontrarios ajustados 4 la normatividad vigente v fueron calculados con base gn la
diferencia de lecturas del medido vy no presentaron desviaciones significativas,

Contra "esta decision prodeds & recursd de réposicién anfe nuestra Entidad, "y &n subsidic &i'de
apelacidn  para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios. La
presentacion de estos deberad hacerse por escrito a través del Portal WERB o radicando la comunicacion
en cuglquier oficina de atencion al cliente de EPN, dentro de los cinco (6) dias habiles siguientes ala
notificacion realizada de manera parsonal, o por aviso, o vencimisnto del térming de publicacion, para
elln debera tumplir con todos los reguisitos exigidos. en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrative v de lo Contencioso - Administrative 'y en Ja-Ley 142 de 1894, en paricular conlo
sstablecido en elarticulo 155, acreditando el pago ¢2 ias sumas no reclamadas.

Resuelto ;39‘1'1‘

JUAN CARLOS ZAPATA ARANGO
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