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Medeliin, 18 de Febrero de 2025

Sefior {a).
ANGELA QUINTERO PINEDA T POR-12408731-R1Y7A
' RURAL_168005406220000112

BELLO, Anticquia

Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso

PQR-12408731-R1Y7

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en

cumplimiento de la normatividad vigente, se permite _notificarie la respuesta & su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
atministrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin £.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 07/02/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicidn ante nuestra Entidad, y en
subsidic el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Puablicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a traveés del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencién al cliente de

- EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrative v en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas. : ,

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conforfidad con lo establecido en el

articulo 69 de laLey 1437 de 2011,
Cordialmente,
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RESULTADO A SU SOLICITUD . 5o 2000

CasoNro:  PQR-12408731-R1Y7 ~ FechaCreacion:  28/01/2025 02:40:58 PM
Contacto: ~ Angela Quintero Pineda k
Instalacion:  168005406220000112

Diteccion:  RURAL_168005406220000112

Meses Reclamados: Energ-2025;
Servicio: Energla Prepago Municipio: BELLO

Causa: inconformidad con el consumo ¢ Departamento:  Antioquia
produceion facturado ‘ ‘ o

Detalle de lo solicitado:

Usuaria en calidad de encargada redama por e consumo de energia prepsgo, indica Que no ha
cambiads los electrodomésticos yle ha subido el consume,

Nro. Respussta: . POR-12408B731-R1YT Fecha Respuesta: Gﬁ?fﬁzﬁ(}?ﬁ 10:25:00 AM
Resultado: Mo Atcede '
Decigion;

Para EPM es muy importante camceryememef su necesidad, pot ello, analizamos su reclamacion
relacionada con los consumos energia prepago del mes de enero de 2025, donde indica queno ha
sambizdeo los electrodomésticos v le ha subido el consumo, con el fin de brindarle respuesta,
consideramos los sighientes slamentos; se verificd ef servicio del contrato N* 12824022 se informa qus
se realizé visita el dia 28'de enerc donde se encontrd medidor ;:repago de energia coh una recarga
restante de 860 kilovatios hora {kWh), usuario manifiesta que recargd $10.000 antes de ia visita con
japso de 20 horas y solo se habia consumo 3,40 k¥Wh aforo consta de electrodomeésticos iluminacion,
ustiario manifiesta que conecta y desconecta la nevera con frecuencia para que no se gaste la recarga
répide, funciona vivienda, adicional se recomendd al usuario hacer mantenimiento a ia nevera, vive 1
persona hage 2 -afios. Consecuentes con lo anterior, nuestra empresa no realizé modificaciones sobre
los consumas del mes de enero de 2025, para e servicio de energla prepage, suscrito bajo el confrato

CN° 12024022, toda vez gue éstos son consi d@zacizas cﬁrrectas dazic que fuemn datermma@as [

onsumo-delinmuehie e

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, v en subsidic elde
apelacidn parg. gue sea resuslto por la Superintendencia de Serviclos Plblicos Domiclliarios. La
~ presentacion de estos debard hacerse por escrito a través delPertal WEB o radicando ia comunicacion
en cualquier oficina de atencidn al cliente de EPM, dentro de los cinco (8) dias hébiles gigulentes a la
netificacién realizads de manera persongl, o por avisp, o vencimiento del término de publicacion, para
sllo deberd cumplir con todos los requisitos exigido en el articulo 77 del Codige de Procedimiento
Administrativo v de lo Contgncioso Administrativo v en la Ley 142 de 1994, en padicular conlo

establecido en el articulo 1585, acreditando el page de las sumas no reclamadas. )
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GISELLE PUERTA SANCHEZ
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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