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JAIME ALBERTO VELEZ RUA ' POR-12357259-K583A
RURAL_177038833200000101_1770388332000007 01 '
GIRARDOTA, Antioguia

Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-12357259-K583

- Empresas Publicas de Medellin E.S.P,, garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle ia respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra delacto
administrativo. :

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin ESP.
Fecha del acto que se notifica: 29/01/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
- subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacién de estos deberd hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
gntrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,

Cordialments,

WILLIAM DE JESUS RUA BLANDON {{ |

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 17
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RESULTADO A SU SOLICITUD s coconenes.

Caso Nro: -~ PQR-12357259-K583 Fecha Creacign: ~ 10/01/2025 08:26:30 AM
Contacto: . Jaime Alberto Velez Rua

!nsiaiécién: 177038833200000104

Direccibn,  RURAL _177038833200000101_177 3883320053@ 0101

tleses Reclamados: ’ Diviembre-2024; ’
Servicio! Energia Mercatio Regulado Municipio: GIRARDOTA
Causa: inconformidad con el consumo o Dapartamento; Anticosia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

En calidad de usuario del servicio, presenta reclamacion por los valores de diclembre de 2024 a razon ‘
de 1.439 Kiovatios hora (awh). Son 2 personas 'y habitan desde hace 2 meses.

Mro. Respuesta: POR-12357258-K583 Fecha Respuesta:  28/01/2025 10:34:00 AM
Resultado: Acceds imputahle a EPM ‘ 4
Dacisién:

De acuerdo con la revision realizada el sébado, 11 de enero de 2025, se detectd una inconsistencia en
fa lectura reportada. Por o fanto, nuestre empresa modifica el consumo facturado para el mes de
diciembre del 2024, cobrando 114 kiovatios hora (BWh) en lugar de 1.43% (kWh), conbase enla
lectura de 102 [kWh), tomada e 2 de noviembre de2024 v la lestura de 362 (kWh) reportada en la
revisién, generando una modificasién definitiva por valor deé $1.200.662. En cuanto al mes de enero de
2025, se incluye de forma proactiva, teniends en cusnta gue ne se facturaron consumos, a ralz de la
novedad presertada con lectura, por lo-anterior, se reatiza los ajustes correspondisntes, cobrando 114
{ivh) en lugar de 0 (kWhy, con base en la proveccidn realizads para los 31 dias del periodo, tomando
en cuenta la relectura del medidor reportada ef 3 de enero de 2025 por 330 (kWh) y la lectura anterior
102 GOWR) tomade el 2 de noviembre de 2024, generdndose una nueva factura por valor adicional de
$101.584, ta cugl se encientra disponible dé manera adjunia o para ser reclamada en cuglouiera de
nuestras oficinas de atencidén al cliente, de o contrarie, sera cargado en el proximo estado de cuenta
gome cuenta vencida, vy de no ser cancelado enel s&gwdo vencimiento de la faclura, se suspendera
el serviclo fo cusal coasionara cobre posterion por reconexian.

Contra esta décisidn procede el recursc de reposicidn ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion  park gus sea resusito por la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios. La
prasentacitn de esios deberd hacerse por esorito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualguier oficina de atencidn al cliente de EPM, dentrode los cinco (8) dias hébiles siguientes a la
notificacion reglizada de maners personal, 0 por aviso, ¢ vencimienio del término de publicacién, para

gllo debera cumplir con todos los requisifos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo v dg lo Contencioso Administrativo y en fa Ley 142 de 1994, en particular don m
sstablecido en ef articulo 165 acwdztavdﬁ &} pago de las sumas no reclamadas.

Resusito por:




WILLIAM DE JESUS RUA BLANDON
Empresas Publicas de-Medeliin E.8.P.

ATCFR-11 VOR 20050001
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