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LA ESTRELLA, Antioguia

Teléfono:

Asurto: Notificacion por aviso
PQR-12285232-Q4Z5

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo. '

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 29/01/2025 '

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacién de estos debera hacerse por escrito & través del
. Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de

manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para elio
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas. :

Se hace constar que'la mtiﬁi‘;acién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, : ‘

Cordialmente,
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RESULTADO A SU SOLICITUD w0 s0855 1

Caso Nro:  POR-12285232-Q475  Fecha Creacién:  04/12/2024 12:16:07 PM
Contacto: ngé Alberto Osorio Buitrago ‘ k'
instalacién: 159086570000000000

Direccién:  RURAL_159086570000000000_VARIANTE TABLACITA

fdeses Reclamados: Noviembre-2024;Octubre-2024;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: LAESTRELLA
Causa: Inconformidad con el consumo © ‘ Departamento. . Anfiogquia

produccion facturado

Detalle de o solicitado:

. Usuario en calidad e propietario reclama por allos consumos en los medes de octubre y noviembra de

T 2024, manifiests gue los dos Ultimos meses viene afectandd el promedio’ histdrico, son mayores
consumos sin preseitar variacion en la carga o novedades. No se modifica ta factura, usuario realizara
sl pago de fa factura completa, '

MNro, Respussta: POR-12286232-Q475 Fecha Respussta: | 20/01/2025 08:53:00 AM
Resultado: Accede parciaimente no '

imputabde a EPM
Denision:

En-atencifin 8 su soliciud se identifice que los cansumos para log meses de octubre y noviembre de
2025 di 258 - 259 kilovatios hora (kWh), respeciivamente, fueron caloulados con base en ta-diferencia
de jas lecturas tomadas del medidor v presentaron desviacion significativa sobrepasando el imite
superior ge 224 - 237 kWh, generando afectacion al promedio y porcentaje establecido para esta
direccion, v de acuerdo con &f articulo 149 de ta Ley 142 de 1994, nuestra empresa procadit a facturar
el consumo sn su totalidad luegy de Hevar acabo el debido procesoe donds el dia 21 de octubre de
2024 a nivel interno fue sjecutado un andlisis del contrato de condiciones uniformes (CCU), hadlendo
uso de la informacién historica de consurnos de la instalacién, luego de utilizado modelo se concluye
que el consumo cbedecia ala variacion en el nivel de utiizacién por mayor use. Teniendo en cuenta fa
reclamacion presentada v con la revision realizada en tegenc el § de diciembre de 2024, se encontrd
medidor cen lectura 77328 [blen lelde), fungiona vivienda. Capacidad instalada 4.8 KWh, repartida en.
ducha eléctrica ¢ iluminacién, instalaciones internas en buen estadd no se encontraron dafios o fuges
eléciricas, e verificd funcionamiento del medidor v se encontrd que trabaja correctamente, no existe
trocamiente de medidores, no se presentd erfor de lectura. Posterior a todo lo dicho y considerands fos
oambios en consumos v leckuras, se procede a generar una Gltima solicitud con une actividad para
verificar precision de la medida, al 12 de diciembre de 2024 fue retirado medidor ¥ se instald medidor
provisional, levando ef primers al laborstorp, el 20 de enero de 2025, se corcluye que medidor
retirado’ v analizado en isboratorio salié con resultado no conforme. el medidor habilitado como
provisional se dela definitivo con cobro al usugrio. Por tode lo antes dicho se reconsideran los
sonsumos Tacturados en Jos meses de oclubre v noviembre del afio 2024, para el mas de octubre de
2024 ‘se rebaja a 224 kWh, descontando 14 kKWh, valor de $11.986 y en ol mes de noviembre de 2024
se rebaja a 237 KWh, se descuertan 22 kWh, correspondienties a $18.530, en total se descuentan
$30.407. Teniendo en cuents gue en fabrers dal aflo en curso se van a cobrar $16.854 del IVA del
nuevo medider, con ol valor descontado este cobro fue cubleris, quedando asi, saldo afaverde
$13.842 sste se aplica cuando se Hguide la factura del mes de febrero de 2025




Contra asta decisidn procede el recurso de reposicidn anteé nuestra Entidad, v en subsidip elde
apslacién para gue ses resuelts por la Superintendencia de Servigios POblices Domicilarios. La
presentacién de estes delerd hacerse por escrito & iravés del Portal WEB o radicande la comunicacion
en cuslquier oficina de atencién gl cliente de EPM, dentra de los cinco (8) dias hébilss sigulentes ata
nofificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiants del término de pubissaﬁ on, para

ello deberd cumplir con todos los requisitos exigides en elarticulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrative ¥ de lo Contencioso Administrativo yv-en la Ley 142 de 1994, en particular mm

establecido en el articulo Mf:% acreditando el pago de las stmas no reclamadas. .

Resuslto por

WILMAR ALONSO SUAREZ BETANCUR
Empresas Publicas de Medellin B8P,

ATLFR-1T VS
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Codige pantal
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fiientro Dpaiative P,

Shdign Operative

Dadige PostalOS0INRGTE

RAS1489515

Catisal Devoluciones:

b Rehunado

Cadige Postal

469
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