<y

"

Afve!

{

o el s Sty e e
ONSTANCIA PUBLICAGION DT ATChLIuM A
FLIADIDN by CARTERA BEFACGN EN CURTERA

TOMAY NN 22 A ;e

Fibi
il

ehcia. La nouficacion e conaie
zar el dia siguiente del retir dal avisa.

PUBLICO EDIFICIO EPM

RESULTADO A SU SOLICITUD- NIT. ggﬁ‘gmhggﬂ_{;

Guriiad g

CasoNro:  PQR-11712831-X7M5 * Fecha Creacion: 08/05/2024 03:22:49 PM
Contacto:  Deisy Marines Yanes Yanes |

Instalacion: 190490100081100000

Direccion:  RURAL_190490100081100000_190490100081100000

Meses Reclamados: Abril-2024;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: NECOCLI
“Causa: Inconformidad con el consumo o. Departamento:  Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

En calidad de usuaria y encargada manifiesta su inconformidad con la facturacion de consumo de
Energia en el mes de abril de 2024, informa que no esta de acuerdo con el cobro porque considera
que es demasiado consumo el que se le esta facturando. Ademas informa que el local se encuentra
desocupado sin consumos desde febrero del 2024. No se dejan valores en reclamacion por que los
consumos facturados son inferiores al promedio de los Ultimos cinco (5) meses. :

Nro. Respuesta: PQR-11712831-X7M5 Fecha Respuesta: = 14/05/2024 05:19:00 PM
Resultado: No Accede '
Decision:

De acuerdo con_la revision realizada el jueves, 09 de mayo de 2024, se encontré medidor con lectura
de 13191 kilovatios hora (kWh), en normal funcionamiento e internamente en el inmueble no se
identifica ningun evento que amerite reconsiderar los consumos registrados, ademas instalacion vacia
hace tres méses, pero-usuaria conecta tres camaras e iluminacién, se concluye que el consumo fue
ocasionado por el uso del servicio. Los procesos de lectura y facturacion fueron verificados y no
presentan inconsistencias, por lo anterior, nuestra Empresa no reconsidera los valores facturados para
el mes de abril del 2024 por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 y 149 dela
ley 142 de 1994) y fueron calculados con base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor y
no presentaron desviaciones significativas debido a que el limite superior es 1135 kWh. No se dejan
valores en reclamacién por que los consumos facturados son inferiores al promedio de los ultimos
dinco (5) meses. ! *

Contra esta ‘decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en-subsidio elde
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios, Pablicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de ‘manera pérsonal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo

establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas. :
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CRISTHIANCAMILO GAMBOA RAMIREZ
Empresas.Publicas de Medellin E.S.P.
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Envia -- Acta de Envio y Entrega de Correo Electrénico . sunsiaoss

' EnwaElectronlco Certrﬂca que ha reahzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medelhn
identificado(a) con C. C. 8909049961 el servicio de envio de la notificacion electromca a través
de su srstema de regrstro de CICIO de comunlcacron Emlsor Receptor : o :

: :’Segun lo consrgnado Ios reg|stros de EnvraElectromco el mensaje de datos presenta la
k:rsrgwente mformacron ‘ ~

i

”"Resumen del m‘ensaje e

Id Mensaje o 1'104483 o =
 Emisor "admrn@épm’c‘omi . . 0
:,Des,,trqaytari:oé“ fdeymarmes15@gma| I com Dersy Marmes Yanes Yanes
Asunto n Detalle de respuesta al nimero de radrcado PQR 11712831-X7M5
. FechaEnvio  2024-05-1419:40 Ceno
. EstadoActual ,;',No fue posrble la entrega al destmatano o

Trazabrhdad de notrflcacron e!ectromca . i
. Evento L Fecha Evento - . i j Detalle

)Mensaje envre’r ocon . .- ',Tlempo de frrmado May 15 00: 41 43 2024
o i ‘2024,/05/,14:1;9;4;1:43 - GMT o i 8
. ... ':',,Pohtrca 1.3, 6 1 1 }“3130,4.1.1,.2".'8,.‘0.~; i
. May 14 19 41:43 cl- {205- 2820I postﬂx/smtp
;  [29231]: 951BF12487FC:

- . to—<deymarmes15@gmanl com>,
2024/05/14 19 41 43; _relay=none, delay=0.15, delays= 0. 13/0/0 01

- = /0, dsn=5.4.4, status—bounced (Name servrce o

: error for name= gmanl com type=MX:
. Malformed or unexpected name server reply)

- - - ~ Consumo para id 1104483, estado 54: -~
' fkf,kConsumo WS . 202‘4/05/1 4~ 19:’55’:59;7, [202] - Se ha recibido la respuesta de corTeo |
__,notlﬂcacron o e
‘ce*tmcado correctamente :

nro :

- ::‘De'a:'cUer:d‘e con: Ios ardl culos 20 y 21 de Ia Ley 527 de 1999 se preSL imira qUé el destinatario ha rembldo el mensa;e cuando el emlsor del mlsmo recepcmne el-acuse
de recibo que puede ser. automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento. constituye acuse de. recibo automauzado Y. conshtuye prueba de entrega del
~ mensaje c}e correo electrénlco asicomo sus. archrvos adjuntos en Ia fecha y-hora’ |ndrcadas antenormente : :

G ‘:‘lmpbrt'ante.En el aparle Acuse de: Recnbo en los casos en que aparece B frase Queued mail for dellvery se debe a las caractenshcas del servrdor de'correo

. electrénico Microsoft Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosa 1a

S 'ewlrega del mensaje, si.no hay una segunda respuesta del servtdor de correo electrémco qunere decnr que tu. mensaje fue entregado satlsfactonamente por. !o que este i
docume 1(0 pasa a consutuir acuse de recnbo : 1 : .




Envxa --fActa de Envm y Entrega de Correo Electromco

20’4/05/14 19:56
 :Hoja2/3

Contemdo del Mensage
Detalle de respuesta al numero de radlcado PQR 11712831-X7M5

. NotlflcacmnPQR

. f - ?Adjunto encontrara Ia mformamon de Detalle de
~ respuesta al numero de radlcado PQR— :
' “;111712831-X7M5

 Gracias por utilizar los medios digitales
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qEnvi‘a, ;—,,;,‘Acta de :Envio y ;Erntrega_fd?e ~Ciorr.éof Electrénico

‘ kf'Adjuntos
Detalle PQR 11712831 X7M5 2940 pdf

- 'Descargas ;

De conformrdad conel articulo 9de Ia Ley 527 de 1999; Ia presente. “notificacion eleclrémca ‘como los documentos adjunlos a‘esta, son documentos Integros ya quees
" pasible determinar que 10s mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue envvado el mensaje de'datos por parte del emisor del mensa}e,
porlo tanto dnchos documentos uenen plena vahdez qudlCa pmbatona : :
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