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 GasoNro: ,PVQR-~1171:2583-,G1827 . FochaCreadon 0810512024 0251131 PM.
~ Contacto: ~Lina Mafia Gonza‘lyez Rojas ‘Qf e
Instalacion: *060824000600200000 '

Direceion: CR 84 CL 100 F 20 L B ,
o Meses Reolamados ’ Abnl-2024 _ : : :
: SerVJCIO . Gas Natural Regulado -, ~ Municipio: ~ MEDELLIN
. ,-HCauSE}I, ~ Inconformidad con el consumo O Departamento: . Antioquia. -

S
£

producmon facturado :

' Detalle de Io sohmtado

Nombre Llna Mana Gonzalez ROJaS Cedula 43777134 Dlreccxon CR 84 CL 100 F =20, Contrato 47495
 Teléfonos: 3194743901 Correo Electrénico: gonzalezllna1815@gmall com Valor del reclamo: 62.423
' 'Observacion:. Usuano |la casa_ es familiar, inconforme con el cobro. reahzado en |a factura del'mes de
~-abril en el servxcno de gas Indica que viven 4 personas hace mas de 15 afios, no tiene calentador solo.
- la estufa de 4 puestos sin horno, no comprenden por que tanto consumo si cocinan o basico, no han
- notado olores o flama color diferente a |a azul en el momento de usar la estufa, solicita visita técnica. EI
_usuario autoriza a EPM ‘parague sele notlflque la respuesta del requerimi anto al correo electronico y
ademas SI/NO esta en rlesgo de suspensmn deI serv:cm ID 15b849d0-4ff0-é de4—ad24 8b09000a8b5d
;"Usuamo VJaramlu - o ;

o Respuesta 5 PQR- 11712583 Gis2 Fecha Respuesta: 09/05/202'4 0347:00 PM
- ‘Resultado o No Accede - Lo k
e Decision: k' o ; , ‘ ' : .

Nuestra empresa le informa que para la facturacion abril de 2024 del servicio de gas se hace cobro de
- los constimos reahzados entre el 11 marzo al 10 de abril de 2024, verificados los procesos de lectura .y
- facturacion, no presenta nconsistencias, consumo facturado segun la diferencia de lectura reglstrada
por su- medldor, no existe: desviacion significativa, la variacién en el consumo obedece a la utilizacion
 dada al servicio, por Io tanto, no se madifican los valores de la factura abril 2024, Consumos facturados
~ segun la diferencia de lectura y acorde a la normatividad vigente. Se deja valores en reclamacion, por:
~ valor de $4.264,27 y se cobra promedio histdrico (30,400 Metros CUbICOS) para factura abril 2024. Si-
. decide prese ntar |os recursos de ley, debera cancelar los valores que no son. objeto de reclamacion. Si.
. decide no hacer uso de los recursos de ley, el valor dejado en reclamacion sera cargado en el proximo.
estado de cuenta como: cuenta vencida, y de no ser cancelado en el segundo venc:mlento de Ia
; factura se suspendera el servmlo Io cual ocasnonara cobro posterjor por reconexnon

; ;Contra esta demsnon procede eI recurso de reposncnon ante nuestra Entldad y en subsnd|o elde

L apelacnon para que sea resuelto por la Supermtendenc:a de Servicios Publicos Domlcmanos La

presentacnon de estos debera hacerse por escrito a traves del Portal WEB o radlcando la comunicacién

- en cualquier oficina de atencnon 2l cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles s;guuentes ala

- notificacion realizada de manera persora! 0 pOr aviso, o vencimiento del termlno de publicacion, para

~ ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo. 77 del Cédigo de Procedimiento
- Administrativo y de lo: Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994 en partlcular con.lo
establecndo en eI ar’nculo 155 acredltando el pago de Ias sumas no reclamadas ~

Resueltqpor:‘ .



JOHN JADER RINCON TABORDA
Empresas Pubhcas de Medellm E S: P
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 47495

DIRECCION ENTREGA:

CR 84 CL. 100 F -20

MuNiciPio: MEDELLIN-ANTIOQUIA
DOCUMENTO No. 1393572191

CLIENTE:

CC/NIT:

CICLO 20 -ESTRATO: 2

SERVICIO CONSUvMO VALOR ) CONSUMO . VALOR
epr7y" ACUEDUCTO' " - 17m3 $26.433,09 19 m3 $35.547,95
SANEAMIENTO 17m3 |  $20733,20 19 m3 $27.882,58
ENERGIA 103 kwh $41.902,71 98 kwh $44.929,36
GAS ) 31m3 $60.044,74 32m3 $62.422,98
TOTAL EPM $170.782,90
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $40.997,83
SALDO APLICA -$111.035,46

UoU0L4UUUOUULUUUUU-ZU~UULULO U]

MENOS VALOR EN RECLAMACION MESES ANTERIORES k -$4.264,27

* ESTADO DE CUENTA ™

Consulta y paga tu factura en linea a través de Www.epm.com.co ]
Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor d q npresas Piblicas de Medellin E.8.P



Envia o Acta de Envio y Entrega de Correo Electronico

2024/05/10/18:21:
) Hoja 173

‘EnviaE‘,IectrOnlcokCertiﬂca que ha realizado pAor encargo de Empresas Publicas de Medellin |
identificado(a) con C.C. 8909049961 el servicio de envio de la notificacién electronlca atraves
. de su sistema de registro de cnclo de comunicacion Emlsor-Receptor

Segun lo ConS|gnado los. reglstros de EnwaEIectromco eI mensaje de datos presenta la

sngu1ente informacion:

_Resumen del mensa;e‘ '

Id Mensaje 1102776

Emisor admln@epm com ,
~'D,efs‘fihatér’i;i ' , f“)gonzalezhna‘l815@gmall com L|na Marla Gonzalez ROjaS
Asunto  Detalle de respuesta al nimero de radlcado PQR-11712583- G182 o

 Fecha Envio © 2024-05-10 18:02

 Estado Actual

,?No fue p03|ble la entrega al destlnatarlo

Trazabilidad de notificacion electronica
, ~~Evento & . Fecha Evento

DetaHe ~

Mensaje env1ado con
estampa de tlempo

. 2024/05/10 18:04:21

Tlempo de firmado: May 10 23:04:21° 2024

GMT

Politica: 1.3.6.'1.4.1.31304.1.1.2.6.0.

~ No fuke{po's‘iiblei la
entrega al

i destmatarlo (La cuénta -

o de correo no exuste ) L

| 2024/05/10 18:04:21

’: ,May 10 18:04:21 cI-t205 282c| postﬁx/smtp

[29370]: 1594412487D6:
to—<gonzalezllna1815@gmall com>,

relay= gmall smtp-in.l.google.com

- [172.253.63.26]:25, delay=0.37, delays=0: 1/0
~02/0.16/0.09, dsn=5.1.1, status=bounced
' (host gmail-smtp-in, [ google com
[172.253.63.26] sald 550-5.1.1 The email
account that you tried to reach does not exist.
 Please try 550-5.1.1 double- checking the

: ‘reCIplent's email address for typos or 550- i
~ 5.1.1 unnecessary spaces. Formore =~ .

- information, go to 550 5.1.1 https: //support

google: com/mall/’?p—NoSuchUser
d75a77b69052e-43df56af778si47514491cf.

; 549 gsmtp (m reply to RCPT TO command))

Consumo WS
notiﬁca‘c‘ion

; 2’024/[0'5/1 0 ;18:21 :28 [202] -

Consumo para id 1102778, estado 547 =-
‘Se ha recibido la respuesta de correo
certlflcado correctamente

" 'De‘acuerdo con:los arﬂculos 20y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumlré que el desunatano ha recnbldo el mersa;e cuando el emnsor del mssmo recepcione el acuse
+- de recibo’que puede ser automatizado, en ese orden de'ideas; el presente. documento constituye acuse de rec bo auiomatlzado y constltuye prueba de entrega del

mensaje de correo electrémco asi.como sus archlvos adjuntos enla fecha y-hora ondlcadas antenormente

) Importanle En el aparte Acuse de Recnbo en los casos en que. aparece la frase Queued ma\l for delivery” se debe a las caracteristicas del:servidor dé correo
yf ‘electronico Microsoft Exchange, ‘en eslos casos,'si el mensaje no pudo ser. entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando que:no fue exitosa’la 7
entrega del men531e si.ng;hay una segunda respuesla del servrdor de coireo electrémco quiere decir que fu mensa;e fue: entregado satisfactoriamente por [0 que este -

documento pasaa consmunr acuse: derecibo: <




Envxg; f""A;c,ta de Envio y Entrega de Correo Electrénico 202410510 1821
- : L Hoja 2/3

Contemdo del Mensaje . , i :
Detalle de respuesta al numero de radlcado PQR 11712583—G182;

 Notificacién PQR

ifAdjuhto encontrara la infOrmécién de Detalle de
- respuesta al numero de radicado PQR-
1 17‘!2583 G182..

~ Gracias por utilizar los medios digitales




Envia - Acta de Envio y Entrega de Correo Electronico 2024105710 18:31
: [ , L . ‘ ' : 7 Hoja 3/3

AdjuntoS

Factura. p,df ,
Detalle_de_respuesta.pdf -

~ Descargas

=27 De cdnfbtmi‘dad {c'oh el articulo 9 dela Ley'527 de 1999, la;presente notiﬁcacién electronica como'los documentos adjuntos a esta, son documientos-integros, ya que.es
- “posible determinar que los mismos rio han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, .
-.por lo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica yp’robatpria. e o : ]




