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producmon facturado

Detalle de lo sohcnado

‘ Per etarlo en calldad de usuarlo reclama por el consumo de energla meses de marzo y. abnl de 2024 .
~ considera que es. mucho el consumo porque solo tiene dos ventﬂadores de techo y una nevera, exige
_revision para descartar que se este suministrando energia a otro inmueble, ademas informa que

_pagara la totalidad de la factura que t ene; en la mano, por lo gue no requiere separacion de valores en
r’ecla"namon' ~~ L o
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Nuestra empresa en el anal|3|s de Ia lnconformldad del. usuano frentea los valores facturados en Ios
-meses marzo y abril de 2024 se permlte determinar los SIgLuentes Enla facturacuon de marzo de 2024
(lecturas tomadas entre 29 enero y el 28 de febrero de 2024), se faoturo el consumo registrado por el
. equipo de medida el cua ewdermo consumo de 651 kilovatios horas de energia (kWh), de los cuales
~ se cobraron 630 kWh como consumo de marzoy 21 kWh como consumo: ajustado de febrero de 2024,
_ Para el mes abril de 2024 (lecturas entre el 28 de febrero y el 27 de mazo de 2024), el contador
reglstro 531 kWh de energia; el cual fue facturado en su totalldad En revision realizada por solicitud
_ de} cliente, se pudo establecer que la lectura es _consecuente con los datos reportados para el cobro
del consumo de los meses marzo y abril de 2024, no se presenta perdida de energia, surte la
instalacion y el aforo es consecuente con el cobro facturado. Asi las cosas, el cobro de consumo
,~_facturaco en los meses marzo . abril de 2024, son correctos Por Io anterior, no se modifican los
‘valores facturados Reclamo no accede No se reahza la separacnon por solicitud del mteresado en la

o radlcacmn de su lnconform‘dad

' ,Contra esta demSIon procede eI recurso de reposmlon ante nuestra Entldad y en subsrdlo el de
- apeldcion: para que sea ‘resUelto por la Superintendencia. de. Serwcms Publicos Domacxharlos La
- presentacién de estos debera hacerse por escrito a traves del Portal WEB o radicando la comumcacmnk

~en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los: cinco (5 ) dias habiles siguientes a la

.....

- notificacién realiza da de manera personal, o por aviso, o vencimiento del termino de publicacion, para

' ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codlgo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en part:cular con'lo

o _ establecido en el,artlculo; 155, acredltando el pago de Ias sumas no reclamadas

- Res'délto:;{o‘br:f' -
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EnwaEIectromco Certn‘lca que ha reahzado por encargo de Empresas Pubhcas de Medenm
'ldentlﬁcado( ) con C.C. 8909049961 el servicio de envio de la notmcamon electromca a traves -
~desu sistema de reglstro de C|clo de comumcacxon Emlsor Receptor s , ,

,~Segun lo consugnado Ios reglstros de EnVIaElectromco el mensaje de datos presenta Ia ,
sagwente mformamon ~ g

f,.Resumen del mensa;e ; ,
: ld Mensaje Shen 1103310

Emlsor i . ;admln@epm com
Destinatario_dia |
nto ]:‘”,Detalle de respuesta al numero de radlcado PQR 11707493 FOK4

Fecha Envmz}, 3'2024 -05- 14 06:49

aguard a6@hotma|l com st Eustaquno Guardla Moreno

. ‘;:Estado Actual - Nyoifgezp‘os!blej la_entregé al d‘ésﬁnaiérié

Trazabmdad de notlﬂcac:on e!ectromca o
- Ef‘v'en’to;‘ o ‘Fecha Evento i Detalle s ;
- .. - , ~T|empo de fn‘mado May 14 11 50 36 2024
1,:*'2”3?2512 ‘Ziy{a?p?” sozdosisonsozs M i
o . . Pohtlca 1.3.6.1.4.1.313041 1 2. 8'0,.
. ffMay 14 06:50:37 cl-t205- 282cl postflx/smtp
 [23950): 125EE12487EE: .
~ to= <dlanaguard|a6@hotmall com>,
- relay=hotmail-com.olc. protection. outlook com
_entrega al  [562.101.73.29]: 25, delay=1, delays=0.1/0. 02/0
~'~f‘{dest|natano ‘ 2024/05/14 06 50 37 71/0 16, dsn 5.5.0, status=bounced (host
. (La C“e”ta o ~ hotmail-com.olc.protection.outlook.com
de correo no eXlSte) . e '[,r[52 101.73.29] said: 550 5.5.0 Requested
. . action not taken: mailbox unavailable
1_(82017062302) (ln reply to RCPT TO
- command))

No fue pOSlb|e Ia '

-~ De acuerdo con l‘s arliculos 20 y 21.de la Ley 527 de 1999 se presumlré que el destinatario ha recibido:el mensaje; cuando el emlsor del mismo recepcxone el acuse
 derecinoque’ puede ser automahzado en ese orden de ideas; el presente documento c:msmuye acuse de recibo automatnzado y consmuye prueba de entrega del
T mensa;e de correo. electrémco ass como sus archnvos adjuntos enla fechay. hora |nd|cadas antenormente : :

e lnportante En e} sparle Acuse de; Recrbo en os casos: en gle aparece la rase Que ued mail for dehvery se de Je a Ias caracterishcas del serv:dor de correo
e ectronico chroso“( Exchange; en estos casos, si el mensaje no pudo ser. enlregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la
. entrega del mensaje, si no hay una segunda. respuesta del servidor de. correo electrén co, qunere decir que tu mensaje fue entregado satxsfactonamente porio que este
jdocumenio pasa a consmuu' acuse derecibo. : : :
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Contenldo del Mensaje
Detalle de respubsta al nume

ro'dg radicado PQ

R-1170749

~ iHolal *

, '_“;‘{Adjunto encontrara Ia mformac:on de Detane de
_ respuesta al numero de radlcado PQR—

. 11707493-F

FOK4

 Gracias por utiizar los medios digitales
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Adjuntos
Detalle-PQR-11707493-FO0K4-1099.pdf

Descargas

De conformidad can el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, ia presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documenlds integros, ya que es
posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje,
por lo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatofia.




